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IEVADS

Latvijas valsts izglītības sistēma pašlaik atrodas jaunu reformu gaidās, kuras paredz līdz 2030.gadam vairot mūsu rīcībā esošo cilvēkkapitālu un pilnvērtīgi izmantot citus – kultūras, dabas vai ekonomiskos – resursus, nodrošinot paradigmas maiņu izglītībā. Kvalitatīva, visa mūža garumā pieejama un uz radošumu orientēta izglītība ir 21.gadsimta nepieciešamība – tā ļauj reaģēt uz globālās konkurences un demogrāfijas izaicinājumiem un ir viens no priekšnoteikumiem ekonomikas modeļa maiņai. Šo reformu mērķis ir izveidot vienu no labākajām izglītības sistēmām ES un kļūt par vienu no līderēm pieaugušo izglītības pieejamības un izmantošanas ziņā. (Latvijas ilgtspējīgas attīstības stratēģija „Latvija 2030”). 


Analizējot paradigmu maiņu izglītībā, LU profesors O.Zīds definē šādus paradigmu maiņu virzienus:

*no skolas, citas izglītības iestādes, kur katrs (skolēns, students, skolotājs, pasniedzējs) attīsta sevi, uz skolu (augstskolu), kur mācās visi, kur pastāv mācīties spējīga organizācija, kas veido zināšanu sabiedrības pamatus;

*no mācībām un pētnieciskās darbības kā individuāla procesa, kura rezultāts ir atkarīgs no katra personīgajiem sasniegumiem, uz komandas darbu, partnerību un sadarbību, kas garantē sasniegumus;

*no zināšanām, kas ir monopols, ko var kontrolēt, uz zināšanu apriti informāciju tehnoloģiju vidē, kas nav kontrolējama, kur pievienoto vērtību dod jaunrade un zināšanu radoša pārnese;

*no mācībām un studijām, kuru pamatā ir standartizētas programmas, kas jāapgūst noteiktā laikā un vietā, uz mācībām un studijām nepārtraukti „24 stundas dienā, 365 dienas gadā” visu mūžu, no dažādiem avotiem;

*no skolotāja un pasniedzēja, kurš „zina” savu priekšmetu, uz skolotāju un pasniedzēju, kurš ir zināšanu, prasmju un iemaņu, pieredzes un kompetenču apguves vadītājs un sadarbības partneris;

*no skolas (augstskolas), kas funkcionāli ir tāda, kā tā tika sākotnēji radīta – tradicionāla, stabila, nemainīga, uz strauji mainīgu izglītības institūciju, kas balstās tradicionālajās vērtībās, taču pilnveido savas funkcijas, darbības formas un metodes, kļūstot par atvērtu izglītības pieprasījuma īstenotāju;

*no situācijas, kad, beidzot izglītības iestādi, ir iegūts pamats darba dzīvei, uz formālo izglītību, kas ir tikai bāze tālākai izglītībai un mūžizglītībai;

*no pedagoga (izglītības iestādes) pašpietiekamības, pašapmierinātības, zināma konservatorisma un tradicionālisma, uz konceptuālo domāšanu, iniciatīvu, riskētspēju, uzdrīkstēšanos un konkurētspējas palielināšanu.

Kopējā 21.gadsimta paradigma ir mācīties domāt sistēmiski, noteikt savu vietu sabiedrībā gan kā patērētājam, gan kā jauna produkta radītājam, būt partnerim, kurš ir atvērts un ieinteresēts sadarbībā un vienlaikus ir atbildīgs un atbilstīgs.

Šogad Rīgas Tehniskās koledžas Zinātnisko rakstu krājuma saturs viennozīmīgi parāda, ka RTK un tās personāls ir paradigmu maiņas procesā, piedāvājot savu skatījumu un priekšlikumus, kā panākt teorijas un prakses sasaisti gan studiju, gan ražošanas procesos.

Rīgas Tehniskās koledžas 11. Zinātnisko rakstu krājums pie lasītājiem nonāk ar rakstu autoru analītisku skatījumu uz trīs problēmu laukiem:

1. augstskolas pedagoģiskā procesa saskaņošana ar jaunās paaudzes sociālās un mācīšanās pieredzes izmaiņām (I.Ulmane, M.Urbāne,  O.Kazakova, V.Balikova, D.Bērziņa, I.Malzuba, J.Kuzmina, R.Kelberere, R.Gintaute-Marihina);
2. augstākās izglītības kvalitātes paaugstināšana sistēmiskā pieeja (J.Rozenblats, I.Klotiņa, J.Nipers, M.Liepa);

3. jaunāko tehnoloģisko risinājumu integrācijas iespējas mūsdienu ražošanas procesos (Z.Bunžs, K.Babris, K.Kundziņš, I.Zagorskis, Z.Šmite, A.Kazuša, A.Gordjušins, I.Kņazevs, D.Cimermane).

Ir pozitīvi jāatzīmē RTK kolēģu drosme pieskarties ļoti sarežģītiem jautājumiem un sniegt konkrētas rekomendācijas to risinājumam, piemēram, R.Kelbereres skatījums uz augstākās matemātikas mācīšanas un mācīšanās efektivitātes paaugstināšanas ceļiem, D.Bērziņas, V.Balikovas, R.Gintautes –Marihinas izteiktie rosinājumi E-studiju vides un IT izmantošanā mācību procesā. Spilgts labās prakses piemērs ir kolēģa Z.Bunža raksts, kas ļoti pārliecinoši var studējošajiem parādīt, kā vērtēt zinātnes atziņu un tehnoloģiju vērtību pēc to ekonomiskā izdevīguma.


Ar šo Rakstu krājumu ir noslēdzies 2012./2013. studiju  un pētniecības  darba cēliens, kas bijis radošs un produktīvs. Jāvēl RTK kolēģiem un studentiem turpināt stiprināt koledžas zinātnisko potenciālu un nākošo pētniecības gadu pavadīt jaunu atklāsmju rezultatīvos meklējumos.

Asoc. profesors, Dr. Alvars Baldiņš

RTU Humanitārā institūta direktors

Philosophy, Education and Technology
Filozofija, izglītība un tehnoloģijas

I.Ulmane

Atslēgas vārdi: filozofija, izglītības filozofija, tehnoloģiju attīstība
Ievads

Zinātnes un tehnikas sasniegumi informāciju tehnoloģijās pēdējās desmitgadēs ir noveduši pie nepieciešamības rast jaunus risinājumus izglītības iegūšanai, izglītības ieguves formām, metodēm, principiem, resursiem un mainīt izglītības piedāvājuma tradicionālās sistēmas. Gadu desmitiem ierastā tradicionālā sēdēšana skolas solā un skolotāja monologs vairs neder un nav atbilstošs līdzeklis mūsdienu izglītības piedāvājumā. To pašu var teikt arī par papīra grāmatām. Iespiestā papīra formātā literatūra drīz būs vēsture, un to aizvietos elektroniskie mācību līdzekļi. Līdz ar to var teikt, ka šis gadsimts ir licis pamatakmeni jaunas izglītības filozofijas veidošanā. 

Tas nav vienīgais, kas sagaida cilvēci tuvākajās desmitgadēs. Pasaules pētnieki, zinātnieki un rakstnieki arvien vairāk savos darbos pievēršas „lielo pārmaiņu laikam” cilvēces vēsturē, kas saistīts ar milzīgi straujo tehnoloģiju attīstību. Tas liek gan priecāties, gan bažīties, jo pagaidām nav skaidri zināma cilvēka loma un vieta šo pārmaiņu virpulī.

Filozofijas, izglītības un tehnoloģiju mijiedarbība

20. gadsimta otrajā pusē Eiropas filozofijā uzplaukst dažādi virzieni, kas mēģina risināt dabas - cilvēka- tehnikas- civilizācijas konfliktus. Pastāv tādas filozofijas nozares kā ekoloģiskā filozofija un tehniskā filozofija. Abas radušās 20. gadsimta otrajā pusē, kad pasaulē saasinājās ekoloģiskā situācija, un cilvēks ir spiests apsvērt, pie kā novedīs mūsdienu tehnoloģijas straujā attīstība [1].
Tehnikas attīstības vēsture iesniedzas apmēram tūkstoš gadu garumā. ASV sociologs L.Mamfords to sadala trijos posmos atkarībā no galvenā enerģijas avota un tehnisko priekšmetu izgatavošanas materiāla. Pirmo posmu (no 1000. līdz 1750. gadam) raksturo ūdens un koka, otro posmu (no 18. gadsimta vidus līdz 20.gadsimta vidum) – ogles un dzelzs, bet trešo posmu (kopš 20.gadsimta vidus) – elektrības un metāla sakausējumu izmantošana. Paliek atklāts jautājums, kāds enerģijas veids un kādi materiāli dominēs nākamajos gadsimtos [1].
Straujā tehnoloģiju attīstība ir novedusi pie tā, ka tā sāk apdraudēt pašu cilvēku: globālās sasilšanas izraisītās zemes klimata pārmaiņas; lielais bezdarbs, jo mašīnas aizstāj cilvēku; veselības problēmas, jo cilvēks ēd neveselīgi, dzīvo neveselīgi; socializācijas un sabiedrības problēmas - cilvēks arvien vairāk laika pavada ar informāciju tehnoloģijām nekā ar saviem sugas brāļiem - cilvēkiem utt., šo uzskaitījumu var turpināt. Daudzās jomās cilvēks patiešām nevar sacensties ar tehniku, bet toties cilvēks var mainīt attieksmi un domāt, kā dzīvot nākotnē, lai samazinātu tehnoloģiju radītās negatīvās sekas. Jau filozofs Koperniks ir radījis domu, ka atziņas, kurām ticēja kopš seniem laikiem, var būt aplamas [1]. Cilvēkam ir jāmācās dzīvot tā, lai nevis tehnoloģijas diktētu cilvēka dzīves ritmu un stilu, bet cilvēks tās izmantotu, lai glābtu pasauli un sevi. 

Visu gadsimtu filozofi ir meklējuši atziņas un likumsakarības par cilvēka, dabas un visuma eksistenci. Šajā gadsimtā īpaši būs aktuālas jaunās filozofijas un zinātnes saplūšana. Var izveidoties jauni novirzieni, kuru pamatā būs „ekoloģija”, „ekonomija” un „homo sapiens” - saprātīgs cilvēks, kurš spēj domāt ne tikai par sevi, bet par pasauli kā kopību. 

Izglītības filozofija

Izglītības filozofija (ang.-philosophy of education) ir filozofijas zinātņu nozare, kuras pirmsākumi, kā atsevišķai nozarei, radušies XX gadsimta sākumā. Par pirmsācēju šai jomai pasaulē tiek uzskatīts anglo - amerikāņu izcelsmes filozofs Džons Djūijs (John Dewey, 1859.-1952.). Džons Djūijs bija amerikāņu filozofs, psihologs un izglītības teorētiķis, kurš īpaši pievērsās demokrātijas jautājumiem un izglītībai. Viņa darbos ir aprakstītas idejas par cilvēka prasmju uzkrāšanu, kuru pamats ir dažādas dzīves situācijas [2]. Djūija teorija ir aktuāla arī mūsdienās. Viena no viņa idejām bija tāda, ka cilvēkam nepieciešamas tādas zināšanas, kuras var piemērot noteiktās dzīves situācijās, dzīves pieredzes iegūšanai.

Pasaulē ir bijuši daudzi teorētiķi filozofi izglītības jomā. Kā viens no pirmajiem tiek uzskatīts grieķu filozofs Sokrāts (dz.469.g.pr.Kr.), kurš ir teicis: „Es zinu, ka neko nezinu”. Sokrāts par audzināšanas mērķi uzskatīja sevis izzināšanu. Ideju par harmonisko audzināšanu - fizisko, tikumisko un prāta - pirmais izteica Aristotelis (384.-322.g.pr.Kr.). Viņš ir teicis: „Visi ļaudis pēc savas dabas tiecas pēc zināšanām”. Zināšanas viņa izpratnē bija augstākā vērtība [3,1]. 
Visi filozofi dažādos gadsimtos ir pievērsušies cilvēka un viņa būtības pētījumiem. Gadsimtiem cauri ejot, ir mainījušies domāšanas virzieni. Senie filozofi domāja par cilvēku kā „būtni”, kā „Homo- sapienu” par viņa eksistenci, primāro dabu, pēc tam parādījās teorijas par cilvēka ķermeni, prātu, viņa saistību ar pasauli, valodu, varu, jaunākās teorijās parādās doma par cilvēka vajadzībām, vērtībām, komunikāciju, izpratni, valsti un varasgribu, un visbeidzot, pašās jaunākajās teorijās runā par personību, civilizācijām, dabu un tehniku, augstāko varu, kultūru, saprašanu, zināšanām u.c. Pētot filozofisko literatūru, rodas priekšstats, ka filozofiskā doma ir kā aplis ap „cilvēku”, paši pirmie filozofijas pētījumi ir par sevis izzināšanu, tad cilvēku kā saprātīgu būtni, pēc tam cilvēku kā ES (Egoloģija), arī jaunajā filozofijā tiek pētīts cilvēks kā personība, cilvēks un mašīnas, cilvēks un roboti, un cilvēks nākotnē - pārcilvēks. 
Pedagoģijas pamatā ir filozofija. Jau pašā filozofijas termina skaidrojumā ir saprotama tā saistība ar pedagoģiju. Nosaukums "filozofija" ir radies no diviem grieķu vārdiem: philein un sophia, kuri attiecīgi nozīmē "mīlēt" un "gudrība". Tādēļ burtiski tulkojot, "filozofija" nozīmē "gudrības mīlēšana". Arī pedagoģijai ir cieša saistīta ar „gudrības mīlestību”, ar cilvēka izglītību un audzināšanu, tātad ar cilvēka prāta un gudrības attīstību. Zinātnes pamatā arī ir filozofija. 19.gadsimta sākuma zinātniekus, kuri bija pievērsušies kādai no dabas zinātņu nozarēm, dēvēja par filozofiem. Līdz pat 1850.gadam bija ikdienišķi dzirdēt, ka laboratorijas piederumus dēvē par filozofiskajiem instrumentiem [4].
Tātad filozofija, izglītība un zinātne ir vienots veselums. Arī nākotnē šīm jomām vajadzēs cieši mijiedarboties un izveidot jaunas koncepcijas par cilvēka, viņa spēju un gudrības attīstību.

Nākotnes filozofija un tehnoloģijas
Šis gadu desmits ir ienesis jaunas vēsmas zinātnē un rakstniecībā. Neskaitāmi izgudrotāji, zinātnieki, rakstnieki un filozofi savos rakstos pievēršas tehnoloģiskajai singularitātei, t.i., hipotētiskam notikumam, pēc kura vispasaules tehnoloģiju attīstību būs praktiski neiespējami prognozēt. 
Būtībā šāda hipotēze ir izvirzīta sakarā ar dažādiem pētījumiem, kuru rezultātā ir atklājusies sakarība starp laiku un jaunu atklājumu veikšanas biežumu (skat.1.attēlu) , izvēršot logaritmiskā funkcijā, atklājas grafiks, kas attēlo līkni, kuru hipotētiski turpinot, zinātnieki paredz, ka pienāks tāds brīdis, kad līkne kļūs praktiski vertikāla un jauni atklājumi notiks tik ātri, ka vienkārši vairs nebūs iespējams paredzēt, kas tiks atklāts pat nākamajās minūtēs. Hipotētiskā pamatojuma dēļ šāds notikums tiek pielīdzināts zinātniskajai fantastikai, un to nekavējas izmantot dažādās grāmatās un citā literatūrā [4].
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1. attēls Singularitātes līkne
Pirmais, kas pamanīja zinātnes attīstības ģeometrisko progresiju, bija Engelss 19.gadsimta vidū: „zinātne attīstās eksponenciāli.” Drīz to pašu konstatē akadēmiķis Vernadskis. Zinātnieki no jauna to pamanīja 1980.–1990.gados. Šodien zinātnieku viedoklis ir vienprātīgs: zinātniski – tehniskais progress attīstās ģeometriskā progresijā (2.attēlu) – singularitāte ir neizbēgama. [13]
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2. attēls Laiks līdz singularitātei [14]
Mūsdienās būs grūti atrast kādu, kas nebūtu neko dzirdējis par zinātniskās fantastikas darbos atspoguļotajām idejām. Virtuālā realitāte, ar saprātu apveltītas mašīnas, mākslīgie cilvēki - androīdi, bioloģisko cilvēku un mašīnu apvienojums – kiborgi, ģenētiski modificēti cilvēki, kloni un nemirstīgas būtnes ir ierasti iedomāto pasauļu elementi. Tomēr tie spēj piedāvāt iespējamās nākotnes perspektīvu jau šodien, atklāt jaunus skatpunktus un no jauna palūkoties uz cilvēka projektu kā tādu, tādējādi paplašinot mūžseno jautājumu: kas ir cilvēks? [6]

Lielākoties skatītas kā šodienas cilvēka stāvokli raksturojošas metaforas, šīs fantāzijas vieniem ļauj pasapņot par nezināmo, citiem biedējoši pakutina nervus. Taču tikai retais nojauš, ka šīs tēmas jau vairākas desmitgades tiek uztvertas ar lielu nopietnību. Soli pa solim atkarojot zinātni fantastikai, ar šīm tēmām nodarbojas aizvien pieaugošs skaits visdažādāko jomu pētnieku. Kustības nosaukums ir transhumānisms, un tas iekļauj vai pulcē ap sevi datorzinātniekus, fiziķus, ķīmiķus, neirofiziologus, ģenētiķus, biologus, kognitīvās zinātnes pārstāvjus, sociālos teorētiķus, filosofus, ētiķus, loģiķus, māksliniekus un daudzu citu jomu pārstāvjus. Uz likmes šoreiz – pats cilvēks [6].
Transhumānisma definīciju mūsdienu variantā 1990. gadā formulējis Ekstropijas institūta līdzdibinātājs, filosofs un futurologs Makss Mors: "Transhumānisms ir dzīves filosofiju kopums, kas tiecas turpināt un paātrināt ar intelektu apveltītās dzīvības evolūciju pāri tās pašreizējai cilvēku formai un cilvēku ierobežojumiem, izmantojot zinātni un tehnoloģijas, vadoties pēc dzīvi apliecinošiem principiem un vērtībām" HYPERLINK "http://www.satori.lv/raksts/izdruka/4510" \l "_edn2" \o ""  [7].
Cilvēkiem visos laikos ir šķitis, ka nākotne būs tāda pati kā tagadne, varbūt nedaudz citāda. Cilvēki nenovērtē pagātnē notikušo tehnoloģisko attīstību. Alanam Kejam tiek piedēvēts izteikums "tehnoloģija ir viss, kas izgudrots pēc jūsu piedzimšanas" [8].
Taču īsi pēc ieviešanas "neiespējamās" tehnoloģijas kļūst par ierastām, atbrīvojot vietu jaunai neticībai. Tā, piemēram, 19.gadsimta beigās, īsi pirms pozitīvu rezultātu gūšanas eksperimentos ar lidaparātiem, kas smagāki par gaisu, to iespējamību noliedza pat spožākie tālaika akadēmiķi. Sirds un smadzeņu ķirurģija tika uzskatīta par principiāli neiespējamu. 20.gadsimta sākumā izplatīts ir uzskats par kosmisko lidojumu neiespējamību [6].
Tehnoloģisko tuvredzību ilustrē arī datoru jomas attīstība – sākotnēji lielākie ražotāji prognozēja, ka pieprasījums pēc datoriem nepārsniegs dažus desmitus eksemplāru militārām un inženiertehniskām vajadzībām. Taču jau nākamajā desmitgadē datori tiek izmantoti medicīnā, satiksmes regulēšanā, inženierijā, rūpniecības automatizācijā, zinātnē. Vēl pēc pāris desmitgadēm datorus var uziet daudzu cilvēku mājvietās. Mūsdienās datori telefonu izskatā nonākuši cilvēku kabatās. Un, kaut arī ik pa brīdim tiek izgudrots kāds revolucionāri jauns datoru izmantojums, cilvēki kopumā patur konservatīvu redzējumu un uzskata, ka datori nākotnē varēs tikai to, ko var jau patlaban [6].
Neskatoties uz visām vēstures mācībām, no intuīcijas linearitātes nav pasargāts arī mūsdienu cilvēks. Mēģinot saprast nākotni šīsdienas progresa ātruma kategorijās, cilvēki neievēro, ka pats progresa ātrums ir pieaugošs. Pēc Kurcveila aprēķiniem, progresa tempi dubultojas katru desmitgadi [9]. Tas nozīmē, ka vesels gadsimts attīstības pie šodienas progresa tempiem tiks paveikts nākamajos 25 gados, ja ierēķinām paša progresa paātrinājumu. Rezultātā tas, ko veselā saprāta lineārā intuīcija uzskata teju vai par neiespējamu, vai vismaz ļoti attālu, var pienākt krietni drīzāk, nekā šķiet. Vairums transhumānistu uzskata, ka cilvēce piedzīvos radikālas izmaiņas jau šī gadsimta laikā, bet optimisti iestājas par tik neilgu laika sprīdi kā 30 gadu [6].
Cilvēce ir lielo pārmaiņu priekšā. Viss, par ko tika uzskatīts, ka būs nepieciešamas tūkstošgades, notiks tuvāko simts gadu laikā [10]. Tehniskā progresa paātrināšanās ir šī gadsimta īpatnība. Pasaule ir uz pārmaiņu robežas, kuras ir salīdzināmas ar cilvēka parādīšanos uz Zemes. Šo straujo pārmaiņu iemesls ir tas, ka tehnikas attīstība ved uz intelektuālu būtņu radīšanu, kuras pārsniegs cilvēka spējas. Zinātne šādu izrāvumu var sasniegt ar dažādiem ceļiem: 

· Datori iegūs „apziņu”, kurš vairākkārtēji pārsniegs cilvēcisko;

· Lielie datortīkli (un to apvienotie lietotāji) var apzināt sevi kā pārcilvēciskas saprātīgas būtnes;

· Mašīnas - cilvēka interfeiss kļūst tik ciešs, ka lietotāju intelektu varēs uzskatīt par pārcilvēcisku;

· Bioloģija varēs nodrošināt cilvēku ar uzlabotām intelektuālajās spējām. 
Amerikāņu izgudrotājs un futūrists Rejs Kurcveils (Ray Kurzweil) uzskata, ka 20 gadu laikā cilvēce sasniegs materiālas pārpilnības slieksni. Cilvēki būs radījuši robotus, kuri spēs saražot neierobežoti daudz tādu robotu kā viņi paši, kā arī jebkuras cilvēkiem nepieciešamas lietas. Pēc viņa vārdiem, tuvākajā nākotnē nanotehnoloģijas sasniegs tādu līmeni, ka cilvēka ķermenī mājos miljoniem nanorobotu, kas pastāvīgi pārkārtos cilvēka organismu un ar to pašu pagarinās cilvēka mūžu. 
Kurcveils uzskata, ka jau ap 2030. gadu būs radīti roboti, kuri būs cilvēka dubultnieki; ka, iebūvējot brillēs nelielu displeju, varēs tulkot tekstu no valodas uz valodu, un cilvēki varēs saprasties reālā laikā bez valodas robežām; ka cilvēka mūža garums pagarināsies līdz 100, 120 gadiem, ka medicīnā plaši pielietosies nanotehnoloģijas utt. [11, 12].
Pasaules vadošie zinātnieki savos rakstos daudz raksta par nākotnes redzējumu un vīzijām, tiek prognozēts, ka parastos datorus nomainīs kvantu datori; būs jauni sasniegumi medicīnā, kas ļaus ārstēt neiroloģiskās, iedzimtās, fizioloģiskās un transmisīvās slimības; medicīnā izmantos universālās donoršūnas; būs pavērsiens Visuma izpētē, tiks atklātas jaunas formas un radības; būs radīti tādi optiskie tīkli, ka varēs ceļot elektroniski utt.
Attīstība ir neizbēgama. Kā veidosies mijiedarbības cilvēkam ar tehniku, var vērtēt tikai filozofiski. Tāpat paliek atklāts jautājums, kā attīstīsies un cik ātri izglītības joma. Var izveidoties situācija, ka cilvēka sagatavotība neatbildīs zinātnes - tehnikas sasniegumiem, kas daļēji jau ir saskatāma mūsdienās. Tāpēc izglītības nozares attīstībai ir jānotiek straujāk.

Ko sagaidām nākotnē, pagaidām var tikai prognozēt, paliek tikai atklāts jautājums - ko tas dos cilvēcei, labumu vai iznīcību?
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Ulmane I. Filozofija, izglītība un tehnoloģijas
Raksta autore ir pētījusi un apkopojusi dažus interesantus materiālus no filozofu, zinātnieku un rakstnieku darbiem, un, pievienojot savu personīgo skatījumu, sniedz ieskatu filozofijas, izglītības un tehnoloģiju mijiedarbībā pagātnes, tagadnes un nākotnes skatījumā.

Ulmane I. Philosophy, Education and Technology
The author has researched and compiled some interesting material from the works of philosophers, scientists, writers, and adding their own opinion, is present his view of the interaction of philosophy, education and technology in the past, present and future.

Улмане И. Философия, образования и технологии

Автор статьи исследовала и обобщила некоторые интересные материалы из работ философов, ученых и писателей, и добавив собственное мнение, представляет свой взгляд на взаимодействие философии, образования и технологий в прошлом, настоящем и будущем.

DEVELOPMENT OF A POSITIVE LEARNING MOTIVATION
POZITĪVAS MĀCĪBU MOTIVĀCIJAS ATTĪSTĪŠANA
M.Urbāne
Atslēgas vārdi: motīvs, motivācija, ārēja motivācija, iekšēja motivācija, mācīšanas motivācija, anketējums, macību metodes

Mācību pozitīvas motivācijas attīstības jautājums ir aktuāls mūsdienīgajā pedagoģijā. Pētījumi liecina, ka motivējošs faktors mācību sasniegumiem (un ne tikai mācību) bieži stiprāks par intelekta faktoru [3].
Sākumā izskatīsim, kas ir motīvs? Kādi motīvi veicina mūsu darbību? 

Terminu “motīvs” visbiežāk lieto, lai apzīmētu cilvēka rīcības un uzvedības iemeslu. Psiholoģijā par motīvu sauc personības aktivitātes rosinātāju, kas dod atbildi uz jautājumu, kāpēc darbība tiek veikta [5]. Motīvs - iekšējais aicinājums darboties, pamatojoties uz pašu interesēm. 

Motīvs ir tikai viens no uzvedības virzītājspēkiem, kopā ar paradumiem, loģiku, bailēm, iniciatīvu, stimuliem, dzīves mērķiem un vērtībām.

Pastāv divi motīvu veidi, kas ietekmē cilvēka darbību – iekšējie un ārējie.

Iekšējie motīvi – tie faktori, kuru gadījumā uzvedību nosaka personības ieinteresētība paša darbībā. Cilvēks veic kādu darbību pašas darbības dēļ, nevis lai sasniegtu kādus ārējus apbalvojumus. Iekšēji motivēts cilvēks gūst lielāku gandarījumu darbības procesā, viņu mazāk interesē darbības rezultāts. Iekšējie motīvi var būt dažādi, cilvēka rīcību var izraisīt viens vai vairāki motīvi, kas var būt gan apzināti, gan neapzināti. Apkopojot psiholoģisko literatūru par šo jautājumu, varam secināt, ka biežāk cilvēkus virza uz sasniegumiem šādi iekšējie motīvi: 
Pašapliecināšanas motīvs - vēlme izveidot sevi sabiedrībā. Saistīts ar pašcieņas sajūtu, ambīcijām, patmīlību. Cilvēks mēģina pierādīt visiem, cik viņš ir absolūts, meklē noteiktu statusu sabiedrībā, vēlas būt ievērots un novērtēts. Dažreiz pašapliecināšanas motīvu saista ar prestižā motīvu (vēlme iegūt vai uzturēt augstu sociālo statusu).

Motīvs „identifikācija ar citu personu” - vēlme būt līdzīgam varonim vai kādai autoritatīvai personai (tēvs, priekšnieks, skolotājs, utt.) Šis motīvs mudina strādāt un augt. Tas ir īpaši svarīgi tiem cilvēkiem, kuri pēc rakstura cenšas kopēt citu uzvedību.

Varas motīvs - vēlme ietekmēt cilvēkus. Šis motīvs saistīts ar vēlmi ieņemt līderpozīcijas grupā (komandā), mēģinājumu vadīt cilvēkus, definēt un reglamentēt viņu darbību. Vēlme dominēt citiem - ir motīvs, kas var mudināt pārvarēt nozīmīgas problēmas un pielikt lielas pūles, lai tiktu pie mērķa. Cilvēkiem, kuriem šīs motīvs ir vadošs, pašattīstība vai izziņu interešu paplašināšana nav mērķis, galvenais - iegūt ietekmi uz sabiedrību.

Procesuāli-saturīgie motīvi – dominē, kad cilvēkam interesē darbības process un saturs, nevis kādi ārējie faktori. Cilvēkam patīk veikt šo darbību, lai īstenotu savu intelektuālo un fizisko aktivitāti.

Pašattīstības motīvs - vēlme sevi attīstīt un sevi pilnveidot. Tas ir svarīgs motīvs, kas liek indivīdam daudz strādāt un attīstīties. Saskaņā ar Abraham Maslou [2], tas ir, vēlme pilnībā realizēt savas spējas un vēlme izjust savu kompetenci.

Sasnieguma motīvs - vēlme sasniegt izcilus rezultātus un meistarību darbībā. Tas izpaužas grūtāku uzdevumu izvēlē un centībā tos atrisināt. Panākumi jebkurā darbībā ir atkarīgi ne tikai no spējām, prasmēm un zināšanām, bet tieši no sasnieguma motīva līmeņa.
Sociāli nozīmīgie motīvi - motīvi, kas saistīti ar darbības sabiedriskās nozīmes apzinību, pienākumu un atbildības sajūtu pret grupu vai sabiedrību.
Afiliācijas motīvs (no angl.: affiliation – pievienošana) - vēlme izveidot vai uzturēt attiecības ar citiem cilvēkiem, vēlme pēc kontakta, pēc dialoga.
Ārējā motivācija balstās uz ārējiem pamudinošiem apstākļiem, tādiem kā citu cilvēku uzvedība, apbalvojumi un sods, apkārtējo cilvēku vērtējums un reakcijas konkrētajā situācijā utt.. Ārēji motivētam cilvēkam galvenokārt ir rezultāts. Atkarībā no teorētiskām nostādnēm ārējai motivācijai var būt gan pozitīva, gan negatīva ietekme.
Pastāv dažādi ārējas motivācijas veidi:

Pienākumu un atbildības motīvs (pret sabiedrību, kolektīvu, cilvēkiem);

Atzinības motīvs - vēlme saņemt atzinību no citiem;

Prestiža motīvs - vēlme iegūt augstu sociālo statusu, tieksme uz lieliskām atzīmēm, uz diplomu, uz slavu nākotnē;

Negatīva motivācija - motivācija, kuras pamatā ir izpratne par iespējamo nepatikšanu, neērtību, sodu, kas var sekot, ja darbība nebūs izpildīta. Piemēram, studentu var mudināt mācīties vecāku draudi vai bailes no neapmierinoša vērtējuma. Studēšana ar šāda motīva ietekmi iegūst aizsardzības raksturu, notiek piespiedu kārtā.

Visu savstarpēji saistīto motīvu sistēmu, kas nosaka personības uzvedību, sauc par motivāciju. Motivācija (lat. motivatio)— iekšējas intereses, dziņas, vēlmes, nostājas, kas izraisa cilvēka aktivitāti un virza viņu rīcību.
Pastāv daudzas teorijas, dažreiz ļoti pretrunīgas, kuras skaidro, kāpēc cilvēks piedalās kādā procesā, kāpēc viņš izvēlas savus darbības veidus, kāpēc daži cilvēki ir daudz vairāk motivēti nekā citi, un, pateicoties tam, sasniedz augstus rezultātus. Daži psihologi dod priekšroku iekšējo motīvu ietekmei, citi pasvītro ārējo stimulu nozīmi, citi pēta noteicošos motīvus, skaidrojot, kādi no tiem ir iedzimtie, kādi iegūtie no apkārtējas vides. Vispazīstāmākas teorijas ir – Kognitīvā disonanse, Maslou vajadzību hierarhija, D. Makklelanda sasniegumu motivācijas teorija.

Zinātnieki uzskata, ka pastāv noteikta optimālā motivācija, kad darbība veikta vislabāk (attiecīgajai personai konkrētā situācijā). Tālākā motivācijas pastiprināšana neradīs vēl labākus rezultātus, bet var gaidīt rezultātu pasliktināšanos. Tādējādi ļoti augsts motivācijas līmenis ne vienmēr ir labākais. Ir robeža, kuru pārsniedzot, turpināt palielināt motivāciju nav ieteicams. Šī atkarība tiek saukta par Jerkesa – Dodsona likumu [7].
Mācību motivācija ir atkarīga no vajadzībām pēc zināšanām, izglītojamā personiskās ieinteresētības mācību procesā.

Mācību procesa panākumi ir atkarīgi no tā, kāda motivācijas orientācija ir vadošā. Izglītības psiholoģijā izdala četrus mācību motivācijas virzienus: 

· uz procesu – kad izglītojamais saņem baudu no mācību procesa, mācību uzdevumu risināšanas;

· uz rezultātu – kad pats galvenais – saņemtās un iegūtās zināšanas un iemaņas;

· uz pasniedzēja atzīmi – kad vissvarīgāka lieta – saņemt augstu atzīmi, vai vismaz pozitīvu novērtējumu, ja arī tas nav tiešs faktisko zināšanu līmeņa atspoguļojums;

· izvairīšanās no nepatikšanām – kad mācīšanās notiek formāli, lai tikai nesaņemtu zemas atzīmes un netiktu atskaitīts. 

Pēc psihologa V.Mjasiščeva viedokļa, 20-30% cilvēka darbības rezultātu ir atkarīgi no intelekta, un 70-80% - no motīviem! [7]

Cik motivēti mūsdienās studenti, kādi faktori ietekmē viņu velmi izglītoties, kas nosaka interesi par mācībām, vai mainās mācīšanās jēga studiju procesa laikā, rāda pētījums, kurš tika veikts PIKC „Rīgas Tehniskā koledža” I-II kursu grupās (aptaujā piedalījās studenti no A-B-1, A-B-2, A-L-2 grupām). 

Anketējums parādīja, ka dominējošais faktors mācību motivācijā ir profesionālā rakstura, nevis tradicionālais izziņas motīvs, jo, atbildot uz jautājumu par motīviem, kuri iedvesmoja jauniešus turpināt mācības augstskolā, studenti vispirms minēja karjeras perspektīvas, darba vajadzības, prestižu sabiedrībā un tikai pēc tam personības īpašības (spējas, intelekts, raksturs, griba, pašapziņa un pašvērtējums). Varam secināt, ka studiju sākumā jauniešus vada ārējie motīvi.

Atbildot uz jautājumu „Kas nosaka interesi pret mācībām jau studiju laikā?” studenti biežāk minēja sekojošus motīvus:

· personīgā iekšējā apņēmība un mērķtiecība;
· prieks par jaunām zināšanām un prasmēm, gandarījums par sasniegto;
· pasniedzēja darba stils;
· gandarījums par savām intelektuālajām spējām un to attīstību;

· emocionālā komforta atmosfēra mācību procesā;
· draudzīga atmosfēra grupā;
· uzslava, atzinība un atalgojums;
· mācību uzdevumu vērtība, kas ieinteresē un veicina mācīšanās motivāciju;
· mācīšanās prasmes un māka aktivizēt savu mācību darbību;

· patika kaut ko izmēģināt.

Kā redzam, studiju laikā jau nozīmīgāk paliek iekšējie izglītojamā motīvi.

Pasniedzēja primārais uzdevums ir radīt mācību vidi, kur dominē pozitīva mācību un izziņas motivācija. “Es zinu, ka nevienam neko nevaru iemācīt, es varu vienīgi radīt vidi, kurā var mācīties.” (Karls Rodžers) [4].
Lai stimulētu mācīšanās motivāciju, pasniedzējam nepieciešams ļoti mērķtiecīgi plānot, atlasīt un pielietot mācību materiālu, izmantojot efektīvākas mācīšanas, atkārtošanas un apgūtās vielas pārbaudes metodes. 
Paši studenti, atbildot uz jautājumu: „Kādas pasniedzēja darba metodes aktivizē Jūsu mācību interesi lekcijas laikā?” priekšroku deva dažādiem radošiem darbiem, projektiem, grupu darbiem. Vēl studenti labprāt izmantotu Internetu mācību procesā un veidotu tematiskās prezentācijas, jo IT izmantošana mācību procesā māca studentiem strādāt patstāvīgi ar materiālu, padara nodarbības interesantākas, veicina studentus attīstīt savas radošās spējas.

Pasniedzējam jāizmanto visas iespējamās metodes un pieejas, lai izveidotu stundā radošu, intereses pilnu, uz mācībām motivēto vidi, kurā jebkurš izglītojamais labprāt piedalīsies. Pedagogam ir jāpatur prātā, ka it viss, ko viņš dara klasē, gan pozitīvais, gan negatīvais (ieskaitot mācību vielas pasniegšanas veidu, piedāvāto uzdevumu daudzveidību, savstarpējo attiecību veidošanu, paša pasniedzēja personību un viņa dzīves uztveres modeli) ietekmē izglītojamā turpmāko mācību motivāciju.

Biheviorisma teorijas sekotājs Moriss Balsons savā grāmatā „Kā izprast klases uzvedību” [1] uzskata, ka pasniedzējam ir nepieciešams:

· izturēties labvēlīgi pret katru indivīdu un ticēt tam, kāds tas ir;

· uztvert kā pašsaprotamu, ka cilvēks tiks galā ar uzdevumiem; 

· apstiprināt, ka kļūdas vai neveiksmes ir kas parasts, nevis katastrofāls;

· uzsvērt prieku par darbošanos un gandarījumu par sasniegto, nevis tikai par tā novērtējumu;

· atzīt panākumus un krietni uzslavēt par patiesu centību;

· izrādīt pārliecību par cilvēka spējām un dotībām un izvairīties salīdzināt viņu ar citiem;

· pieļaut atšķirības mācīšanās ātruma, pacietības, kārtīguma vai intereses ziņā;

· nekad neuzskatīt cilvēku par bezcerīgu, lai arī cik ļoti viņš pretotos iedrošināšanai Mācību vide, kurā ir jūtams atbalsts, nevis nemiers un ir pieņemams sarežģītības vai izaicinājuma līmenis, var kļūt par būtisku motivējošu priekšnoteikumu.

Pasniedzējam jāmāca tā, lai mācību process izsauc pozitīvas emocijas, tas veicina labestīgu saskarsmi starp izglītojamo un pedagogu. Mācot priekšmetu, pasniedzējam jācenšas meistarīgi pamatot, kāpēc nepieciešams apgūt doto priekšmetu, tēmu, dot studentiem motivācijas iemeslu. Studentam skaidri jāpasaka, kādus sasniegumus pedagogs no viņiem gaida. 

Nedrīkst aizmirst par mutiskām un rakstiskām uzslavām, jo tas ir visdabiskākais motivācijas līdzeklis. 

Domājošs pedagogs reizēm atļaujas izdarīt kaut ko negaidītu. Rīkojoties citādi, nekā jaunieši ir gaidījuši, var veiksmīgi piesaistīt viņu uzmanību un kāpināt interesi par darāmo. 

Amerikāņu profesors G.Overstreet savā grāmatā "Ietekme uz cilvēka uzvedību” [7] apgalvo, ka, skatoties uz to, mūsu uzvedību pamatā ir mūsu vēlmes, vispirms jāizdara viss, lai cilvēks vēlētos sasniegt mērķi. Kad cilvēkam ir stimuls, motīvs, tad viņš var iegūt visu pasauli. Veicināšana ir viens no efektīvākajiem faktoriem, kas ietekmē motivāciju. Stimuls (no sengrieķu stimulus) - ir gara, asa nūja, ar kuru dzenāja vēršus un mūļus. Stimulēt - mudināt cilvēku darīt kaut ko ar visdažādākajiem paņēmieniem. Gudram pedagogam jāatrod tādus paņēmienus, darba metodes un formas, kuri spēlēs tās „nūjas” lomu, un mudinās izglītojamos mācīties ar jēgu un prieku.

Ir daudz pedagoģisko paņēmienu, kā attīstīt mācību motivāciju.

Paļauties uz vēlmi. Galvenais pasniedzēja jautājums – ko students vēlas. Jāsaprot, ka svarīgi ne tikai tas, ko mēs vēlamies iemācīt, bet arī tas, ko students vēlas apgūt. 

Izmantot jauniešu vēlmes un uz tā pamata veidot pedagoģiskus stimulus. 

Ņemt vērā intereses un tieksmes. Nav studentu bez interesēm. Neskatoties uz labi zināmo aksiomu, skolotāji nav iemācījušies apsvērt studentu intereses. Ir izziņas (mācību) intereses un citas personīgas intereses (veiksmes, naudas, seksa, skaistas dzīves, u.c.), kā arī dabiskā tieksme un zinātkāre. Šis interešu platums raksturo cilvēka attīstību: viņam vajag izmēģināt visu, izjust, pārbaudīt. Ir daudz paņēmienu, kā pārveidot šīs dabiskās intereses par spēcīgo stimulu mācībām un sevis pilnveidošanai. 

Mudināt vēlmi panākt atzīšanu. Visi cilvēki vēlas būt atzīti. Daudzi mācās nevis zināšanu dēļ, bet lai nodrošinātu atzīšanu (prestižu). Ja tāds stimuls mudina izglītojamo uz sasniegumiem to jāņem vērā. 
Pienācīgi novērtēt. Studentā jāattīsta visu to labāko, kas viņam ir pēc būtības.
Atbalstīt panākumus. Jāatbalsta ne tikai labākos studentus, bet arī visus, kas ar pūlēm parāda sasniegumus mācībās. Pētījumi liecina, ka galvenais radošuma motīvs ir cilvēka vēlme uzlabot sniegumu. Tā izpaužas fundamentālas sociālās vajadzības - vajadzība panākumu veikumu. Tas izpaužas pastāvīga cilvēka cīņā ar sevi, cenšoties pārspēt iepriekš sasniegto, darīt kaut ko vēl labāk, risināt problēmas ar izdomu. 
Organizēt pievilcīgu mācību procesu.
Izmantot ziņkārības efektu. Ar īpašu interesi studenti mācās, apgūstot jaunus faktus. Ja pasniedzējs piedāvā zināmo informāciju, interese par mācībām krītas.

Veidot izglītojamos pozitīvo noskaņojumu kā pret mācību procesu, tā arī pret pedagogu kā personību.

Veidot nodarbībās uzticēšanas attiecības. Piedāvāt studentiem atklāti izteikt savus viedokļus, domas, apspriest jautājumus, kuri interesē jauniešus.

Dažreiz teikt "vajag".

Pielietot emocionāla atslābuma momentus (smaids, humors, interesanti gadījumi, citāti utt.)

Mudināt meklēt alternatīvus problēmu risinājumus.

Izmantot radošus uzdevumus. Nodarbībās obligāti jāizmanto ātraktīvas metodes un spēles, kas ļoti motivē studentus, veicina mijattiecības un palīdz visiem iesaistīties mācīšanās procesā. 

Pielietot kooperatīvas metodes. Darbs grupās, komandās, sadarbība attīsta interesi par kolektīva darbības rezultātiem.

Dot pēdējo iespēju.
Rezumējot iepriekš teikto, varam secināt, ka jauniešu mācīšanās motivāciju veido ļoti daudzi faktori, kas ir savstarpēji saistīti un ietekmē mūsu kopīgā darba rezultātu, t.i., zināšanu kvalitāti. Mācībās nozīmīgākie ir cilvēka iekšējie motīvi, viņa vēlēšanās mācīties. Tos savukārt jāizkopj, prasmīgi veidojot mācību procesu. Pedagogam jābūt skaidram mērķim, ko viņš grib sasniegt, mācību materiālam – atbilstošam apmācāmo vajadzībām un interesēm, mūsdienīgām mācību metodēm, kas spēj dot prognozējamo rezultātu. Noteikta loma ir pedagoga personībai un darba stilam, kas spēj vadīt, ieinteresēt un saliedēt studentus ar dažādām uztveres spējām un rakstura īpatnībām. 
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Urbāne M. Pozitīvas mācību motivācijas attīstīšana

Motivācija aktivizē, virza un uztur visu mūsu uzvedību. Motivācija ir mudinājums un ierosme, kas tuvina mērķim. Spēcīgi motivēts cilvēks var pārvarēt daudzas grūtības, lai sasniegtu iecerēto. Spēcīgi motivēts pedagogs var atrast tos dažādos veidus, lai visi izglītojamie efektīvi mācītos. Pasniedzējam, izvēloties atbilstošas darba metodes un pozitīvu attieksmi, ir jāveicina jauniеšu ieinteresētība mācīties, vēlmi izzināt, apgūt un prast. 

Urbane M. Development of a Positive Learning Motivation

Motivation activates, guides and maintains all of our behavior. Motivation is encouragement and inducement, that approaches to goal.

Strongly motivated person canovercome many difficulties to achieve the aim. 

Strongly motivated teacher can find them in different ways, so that all students learn effectively. Lecturer, choosing appropriate methods of work and a positive attitude needs to encourage interests of young people in learning and a willingness to find out, acquire and be able to do.
Урбане М. Развитие позитивной учебной мотивации

Мотивация активизирует, направляет и поддерживает все наше поведение. Мотивация это поощрение или стимул, направляющие к поставленной цели. Заинтересованный человек может преодолеть многие трудности для достижения цели. Мотивированный учитель может найти различные приемы, чтобы все студенты учились  эффективно. Преподаватель, выбирая соответствующие методы работы и поддерживая позитивную среду, может стимулировать интерес молодых людей к обучению, желание знать и уметь.

THE IDENTIFICATION OF STUDENT VALUES IN VOCATIONAL EDUCATION COMPETECE CENTER „RIGA TECHNICAL COLLEGE”

PROFESIONĀLĀS IZGLĪTĪBAS KOMPETENCES CENTRA „RĪGAS TEHNISKĀ KOLEDŽA” STUDENTU VĒRTĪBU ORIENTĀCIJA
O.Kazakova

Atslēgas vārdi: personība, vērtību orientācija, cilvēka un sabiedrības ideāli 

Katrs cilvēks uzdot jautājumu, kas es esmu un kāds es esmu. Katram ir interesanti uzzināt, kas ir vajadzīgs, lai kļūtu par laimīgu un harmoniski attīstītu cilvēku, kas labi orientējas sabiedriskās dzīves notikumos, spēj piedalīties tās organizēšanā un vadīšanā. Lai būtu iespējams atbildēt uz šo jautājumu, nepieciešams izvērtēt, kas ir personība un kas ir tās pamatā. 

Cilvēks dzīvo citu cilvēku, lietu un ideju vidū. Dažādiem cilvēkiem, lietām, idejām ir dažāda nozīme konkrētā cilvēka dzīvē. Cilvēka pasaule ir vērtību pasaule. Vērtība ir tas, kas cilvēkam ir dārgs, kam ir nozīme. Kas tad ir vērtības?

Vērtības veido saikni starp pagātni un nākotni; definē indivīda un sabiedrības uzplauksmes ideālus; iedvesmo cilvēkus rīcībai; mobilizē rīcībspēju; veicina atvērtību un sadarbību; nostiprina saites starp privāto un publisko telpu; ļauj samērot un harmonizēt individuālās un sabiedriskās intereses; ir aktīvs mehānisms nākotnes veidošanā, kas izmantojams jau tagad [1].
Savā uzvedībā, lēmumu pieņemšanā, spriedumos cilvēks balstās uz vērtībām, kuru svarīgums atzīts kā personisks (orientējas uz vērtībām). Cilvēkam svarīgākas vērtības veido viņa vērtību orientāciju sistēmu.

Lai izanalizētu jauniešu vērtību sistēmu, svarīgi ir atklāt, kas varētu būt vērtību pamatā, uz ko balstās vērtību veidošanās process. Šai sakarā ir svarīga, pirmkārt, jaunieša iekšēja pozīcija un, otrkārt, sabiedrības ietekme. Amerikāņu psihologa, humānistiskas psiholoģijas pārstāvja A.Maslow`a piedāvātā vajadzību piramīda atspoguļo cilvēka vajadzības hierarhizētā veidā. Piekrītot A.Maslow`am, vērtību klasifikācija var izskatīties tā:

· Materiālās vērtības, kuru pamatā ir primārās vajadzības – komforts, ērtums, nauda, nodrošināta dzīve;

· Profesionālās vērtības – darbs, statuss profesionālajā sfērā, profesijas aktualitāte un sabiedrības atbalsts;

· Kognitīvās vērtības – zināšanas, intelekts, pašpilnveidošanās iespējas;

· Estētiskās vērtības – piemēram, skaistais pasaulē, miers, visu cilvēku laime, rūpes par blakus esošo, mīlestība.

Anketa, kuru piedāvāja PIKC RTK studentiem, arī balstās uz šīs vērtību kvalifikācijas.

Pētījuma bāze: PIKC „Rīgas Tehniskā koledža” studenti. Anketēšanā un intervēšanā piedalījās 73 studenti; 49 vīrieši, 24 sievietes.
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1.attēls. Respondentu sadalījums pēc dzimuma

Pēc dzīves vietas un dzimtās valodas respondentu sadalījums ir:

Studentu vidū dzimtā latviešu valoda ir 62 cilvēkiem, krievu – 11 cilvēkiem. Pēc dzīves vietas 33 cilvēki dzīvo Rīgā, 14 –Vidzemē, 9 – Zemgalē, 4 –Kurzemē, 5 – Latgalē, 8 - citur.
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2.attēls. Respondentu sadalījums pēc dzīves vietas

Aptaujas anketa ir speciāli izstrādāts vērtību saraksts, kurā tika ietvertas trīsdesmit dažādas vērtības:

· mūžīgās (tradicionālās);

· vērtības, kuras saistītas ar reālu dzīves nodrošinājumu (praktiskās);

· vērtības, kuras saistītas ar personības pilnveidošanos.

[image: image5.emf]Mūžīgās vērtības

30

14

17

22

7

28

18

14

25

30

24

56

48

51

64

33

50

16

38

29

0

10

20

30

40

50

60

70

Skaistais

pasaulē

Veselība (dzīvebez slimībām un

traumām)

Īsta draudzība

Laime

(apmierinātība ar

dzīvi)

Ģimene

(saticība,

sapratne) Miers pasaulē

Mīlestība

(dvēseles intīma

pieķeršanās,

tuvība)

Interese par

reliģiju

Brīvība (izvēles

brīvība)

Taisnīgums(dzīvot pēc

sirdsapziņas)

drīzāk svarīgi ļoti svarīgi


3.attēls. Mūžīgās vērtības

Analizējot aptaujas rezultātā iegūtos datus, autore nonāca pie secinājuma, ka mūžīgām vērtībām ir liela nozīme visu respondentu uzskatos. Mūžīgās vērtības palīdz atbildēt uz jautājumiem, kas izriet ārpus personiskajām un starppersoniskajām attiecībām un skar cilvēces eksistenci kopumā. Studentu tieksme pēc mūžīgām vērtībām ir izskaidrojama ar to, ka katram cilvēkam ir svarīgi apzināties savu piederību pasaulei un cilvēcei. 

No desmit mūžīgām vērtībām drīzāk svarīgi un ļoti svarīgi studenti novērtēja:

	Vērtības
	Respondentu skaits

	Laime
	73

	Ģimene
	71

	Veselība
	70

	Mīlestība
	68

	Draudzība
	65


Apkopojot rezultātus, var teikt: students vēlas būt laimīgs un vesels, lai viņam būtu ģimene, kura nesaraujami saistīta ar mīlestību un draudzību.

Mazāk atbalsta saņēma vērtības:

Brīvība – 63, miers pasaulē – 61, taisnīgums – 59, skaistais pasaulē – 54,

interese par reliģiju – 16.

Aptaujas rezultāti parāda, ka jauniešus uztrauc mūžīgās vērtības, kuras ir saistītas ar savas dzīves pozīcijas meklēšanu un apzināšanos, pasaules uzskata veidošanos, kas ir raksturīgs šajā vecumposmā. Tas vēlreiz apliecina J.Studenta izteikto domu, ka vērtības nekad nemainās, mainās vienīgi uzskati par vērtībām.
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4.attēls. Vērtības, kas saistītas ar reālu dzīves nodrošinājumu

Šajā vērtību grupā studenti pirmajā vietā izvirzīja „Praktiskās iemaņas” – 80 respondenti novērtēja, ka drīzāk svarīgi un ļoti svarīgi. Tas parāda viņu virzību uz reālu dzīves nodrošinājumu un paskaidro, kāpēc viņi izvēlējās profesionālo izglītību, jo tieši profesionālā izglītība dod iespēju studentiem iegūt prasmes un iemaņas izvēlētajā kvalifikācijā.

Otrajā vietā – „materiālā neatkarība, strādīgums un savstarpēja cieņa”– 66 studenti novērtēja vērtības, ka drīzāk svarīgi un ļoti svarīgi. 

„Materiālā neatkarība” - to var izskaidrot ar to, ka materiālā neatkarība dod jauniešiem iespēju iegūt izglītību. Principā, tas ir loģiski: par studijām augstskolās jāmaksā, tāpēc ir nepieciešams strādāt, lai būtu naudas līdzekļi to apmaksāt.

„Strādīgums” – autore pozitīvi vērtē tādu jauniešu izvēli, izskaidrojot ar to, ka materiāli neatkarīgs var būt tikai tad, ja strādā un pelni naudu pats. 

Trešajā vietā jaunieši ierindoja vērtību „Apmierinātība ar darbu ” – 59 respondenti novērtēja, ka drīzāk svarīgi un ļoti svarīgi. Tas var būt izskaidrojams ar to, ka lielākā studentu daļa apvieno studijas ar darbu.

Principā tas ir ļoti loģiski: lai nodrošinātu sevi reālajā dzīvē, cilvēkam jāstrādā, kas prasa labas praktiskās iemaņas, strādīgumu un apmierinātību ar darbu. Šajā gadījumā cilvēks būs materiāli neatkarīgs, kas ļaus viņam būt materiāli neatkarīgam un pašpārliecinātam.

Autorei negaidīti izrādījās, ka respondenti diezgan augsti novērtēja kritēriju „vara, iespēja ietekmēt, virzīt notikumu”. Tas varētu liecināt par studentu tieksmi būt neatkarīgam ne tikai materiāli, bet aktīvi piedalīties sabiedrības politiskās, ekonomiskās un sociālās pārmaiņās. 
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5.attēls. Vērtības, kas saistītas ar personības pilnveidošanos

Pirmajā vietā studenti minēja „Personības pilnveidošanās” un „Atbildību”. Ka drīzāk svarīgi un ļoti svarīgi, to novērtēja 68 respondenti. Autore uzskata, ka tas ir ļoti likumsakarīgi, jo atbilst studentu pašreizējai dzīves situācijai un mērķiem – personības pilnveidošanās, kura rezultātā tiek panākta intelektuālā attīstība, zinātkāre, radoša un aktīva komunikācija.

66 respondenti novērtēja, ka drīzāk svarīgi un ļoti svarīgi vērtību „Intelektuālā attīstība”, kas ir cieši saistīta ar izglītības iegūšanas procesu un ir arī personības pašpilnveidošanās līdzeklis. Šāda izvēle izskaidrojama ar to, ka studenti saista savu darbību nākotnē ar intelektuālu, prāta darbību, kas savukārt rada nepieciešamību pēc kvalitatīvas un vispusīgas intelekta attīstīšanas.

Studenti augsti novērtēja ”aktīvu komunikāciju” (49), tā palielina personisko kontaktu daudzumu un ciešāk iekļauj cilvēku pasaulē.

Respondenti augsti novērtēja arī vērtību „Informācijas pieejamība” (42). Tas ir likumsakarīgi, jo informācija palīdz labāk orientēties dzīvē, kalpo par vienu no kritērijiem izvēles situācijās, atvieglo cilvēkam socializācijas procesu.

Analīze rada, ka savas dzīves sasniegumus studenti cieši saista ar vērtībām, kas palīdz personības pilnveidošanai, proti, intelektuālā attīstība, aktīva komunikācija, informācijas pieejamība un izglītība.

Pilnīgi negaidīti izrādījās, ka studenti ne tik augsti novērtēja „Izglītību” (34). Tas varbūt saistīts ar to, ka šodien, izņemot izglītību, pastāv daudz dažādu iespēju apmācībai un pašpilnveidošanai. 

Mūsdienu laikmetā augstas tehnoloģijas ļauj katram veiksmīgi paaugstināt savas zināšanas un pilnveidot profesionālās prasmes, kas savukārt ļauj veiksmīgāk pielāgoties sociālajām pārmaiņām un saglabāt augstu konkurētspēju darba tirgū;

Pēc rezultātiem ir redzams, ka savas dzīves sasniegumus studenti cieši saista ar vērtībām, kas palīdz personības pilnveidošanai, proti, intelektuālā attīstība, aktīva komunikācija, informācijas pieejamība un izglītība.

Apkopojot aptaujas rezultātus, autore secināja, ka studenti ir orientēti gan uz mūžīgām vērtībām: laime, ģimene, draudzība, gan uz praktiskām: darbs, materiālā neatkarība, strādīgums, kā arī tiecas pēc pašpilnveidošanās un pašrealizācijas, jo 21.gadsimtā ir vitāli nepieciešami ideāli, uz kuriem cilvēki spētu atsaukties, kuri tos uzrunātu un motivētu līdzdalībai.
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Kazakova O. Profesionālās izglītības kompetences centra „Rīgas Tehniskā koledža” studentu vērtību orientācija

Vērtību orientācija ir svarīgs personības struktūras komponents, kas veic tās dzīves darbībā organizējošo, virzošo un regulējošo funkciju. Vērtību orientācija raksturo personības gatavību noteiktās darbības veikšanai, kas saistīta ar vajadzību un interešu apmierināšanu, norāda uz personības uzvedības virzību.

Kāda būs mūsu sabiedrība, ir atkarīgs no jaunās paaudzes un no tiem ideāliem un vērtībām, kuras viņi akceptēs. Līdz ar to lielu nozīmi iegūst studentu personības vērtību orientācijas izpēte..

Referāta sagatavošanas laikā tika izstrādātā anketa, kura palīdzēja noskaidrot jauniešu, kas studē PIKC RTK studijas programmās, dominējošās vērtības. Anketēšanas rezultāti tika apkopoti un izanalizēti. 

Autore uzskata, ka studentu vērtību orientācijas zināšana palīdzēs arī pasniedzējiem organizēt un vadīt nodarbības.

Kazakova O. Die Bestimmung des Wertesystems von Studenten des Rigaer Technischen Colleqe
Die Aufgabe dieser Arbeit ist die Bestimmung des Wertesystems von Studenten des Rigaer Technischen Colleq. Für jede Geseltschaft ist es besonders wichtig und aktuell Wertesystems nict nur von der ganzen Geseltschaft, besonders auch von jeden dieser Geseltschaft Bürger zu erwissen.

Казакова О. Ориентация ценностей студентов центра профессиональной компетенции „Рижский Технический колледж”
Целью данной работы является анализ системы ценностей студентов  Рижского Технического колледжа. Актуальность работы определена тем, что для каждого общества особенно важным является вопрос ценностей ориентации общества в целом и каждого отдельного человека в частности. От ценностной ориентации нашего нового поколения во многом зависит социально-экономическая и культурно-политическая стабильность нашего общества.
Models of evaluation of efficiency of e-learning. Holton LTSI and Kirkpatrick models

E-studiju efektivitātes vērtēšanas modeļi. Holtona LTSI un Kirkpatrika modeļi
V.Balikova
Atslēgas vārdi: e-studijas, studiju efektivitātes vērtēšanas modelis, Holtona LTSI modelis, Kirkpatrika modelis
Ievads
E-studijas ir solis cilvēkresursu attīstībā, un pēdējos gados ir palielinājusies interese par tiešsaistes mācībām. Organizatoriskajā līmenī šo izmaiņu ietekme ir milzīga, ja ņemam vērā to, kā tehnoloģijas ietekmē mācības, zināšanu pārvaldību un mūžizglītību. 2009.gadā gandrīz trešdaļa visu studiju Eiropas Savienībā notika, izmantojot e-tehnoloģijas [1]. Tādēļ, pētījumi par e-studiju kvalitāti un efektivitāti ir ļoti svarīgi. Neskatoties uz milzīgu ieguldītās naudas apjomu e-mācībās, ir maz datu par to ietekmi. Kaut arī tiek uzskatīts, ka e-mācības ir izdevīgas, ērtas un efektīvas, nav datu, lai to pierādītu, jo 67% no organizācijām, kuras piedāvāja saviem darbiniekiem apgūt e-studiju kursus, nav novērtējuši e-studiju efektivitāti [1]. Turklāt instrumenti un metodes, lai novērtētu mācības, ir neatbilstoši un nepilnīgi [2], kas padara mācību rezultātu mērījumus par dārgu un sarežģītu uzdevumu. 

Vairāki autori (Noe [3], Boldvins un Fords [4], Ruļje un Goldšteins [5], Tejers un Tīčouts [6], Burke un Hatčins [7], Holtons un Kirkpatriks [8]) pēdējo desmit gadu laikā pētīja dažādas vērtēšanas iespējas. Viņu pētījumi ir saistīti ar faktoriem, kas nosaka efektīvās mācīšanās. Šobrīd Holtona “Learning Transfer System Inventory” (LTSI) modelis ir pasaulē atzītākā e-studiju efektivitātes vērtēšanas metode [9,10], bet joprojām pastāv arī citas studiju efektivitātes vērtēšanas metodes. Un viena no populārākām ir Kirkpatrika modelis.

Esošie e-studiju efektivitātes novērtēšanas modeļi

Par atzītāko studiju efektivitātes novērtēšanas modeli ir kļuvis Holtona “Learning Transfer System Inventory” (LTSI) modelis, bet ir arī citi alternatīvi modeļi:

· E-mācību novērtēšanas modelis, kas balstās uz Kirkpatrick un Warr, Bird un Rackham darbiem [11];
· Tailera mērķtiecīga pieeja (Tylers Objectives Approach); 
· Skrivensa modelis (Scrivens Focus On Outcomes);
· Stafflembima modelis CIPP(Stufflebeam CIPP); 

· CIRO shēma; 
· Gubas naturālistiskā pieeja (Gubas Naturalistic Approach); 
· Brusa Aarona modelis (Bruce Aarons Model); 

· Džeka Filipsa ROI (Return on Investment) modelis [12, 13, 14].
Tomēr augstāk minētas metodes vienā vai otrā veidā ir iegūtas no Kirkpatrika modeļa vai izmanto tā elementus, tāpēc šajā rakstā tās sīkāk apskatītas netiks.
Holtona LTSI modelis
LSTI (Mācību Transfer System Inventory) modelis ir vienīgais apstiprinātais instruments, kas diagnosticē faktorus, kas ietekmē mācību pārnesi. Holtona LTSI modelī ietilpst 16 faktori trijās kategorijās: motivācija, personīgie resursi un darba vide. Modelis radās no pētniecības programmu laikā [10, 15], veidojot pētniecībai validētu novērtēšanas rīku, bet vienlīdz noderīgu arī praksei. Instruments piedāvā vienkāršu un ātru pieeju, lai precīzi noteiktu mācību pārneses sistēmas problēmas.
Speciālisti var izmantot LTSI modeli, lai

1. izvērtētu iespējamās pārneses problēmas pirms studiju sākuma;

2. novērtētu jau esošās mācību programmas;

3. izpētītu jau zināmas mācību pārneses problēmas;

4. noteiktu mērķtiecīgus pasākumu, lai uzlabotu pārnesi.

LTSI modelis balstās uz HRD pētniecības un novērtēšanas modeļa [7] teorētiskā pamata. Šī modeļa makro-struktūras pieņem, ka HRD rezultāti ir atkarīgi no studējošo spējām, motivācijas un vides ietekmes [16] trīs rezultātu līmeņos: mācīšanās, individuālos sniegumos un organizācijas darbībā. LTSI modelī ietilpst 16 faktori šajās trijās kategorijās:
Spējas var būt šķērslis darbā vai mācību pasākumos. Divi attiecīgi faktori fokusējas uz spēju izmantot zināšanas darbā: nav iespējas izmantot mācības darbā vai personīgā potenciāla trūkums, lai izmēģinātu mācības. Divi citi faktori attiecas uz mācību notikuma elementiem, kas ļauj studējošiem nodot gūtās zināšanas tālāk. Mācību saturs var būt pārāk sarežģīts, un studentiem ir grūti saprast, kā gūtās zināšanas ir pielietojamas viņu darba vietās. Visbeidzot, mācību saturs var tikt pasniegts ar zemu mācību pārneses dizainu, līdz ar to studentiem ir maz iespēju pārveidot gūtās zināšanas pieredzē darbavietā.
Motivācijas faktori veido otro grupu. Darbiniekiem jābūt spējai piemērot zināšanas un motivācijai to darīt. Motivācija sastāv no diviem elementiem: 1) darbiniekiem ir jātic, ka pieliktās pūles paaugstinās viņu darba efektivitāti, 2) mainoties efektivitātei, pieaugs viņu atalgojums.

Darba vides faktori veido trešo grupu. Pētījumi nepārprotami liecina, ka darba vide var būt milzīgs šķērslis darba pieredzes un zināšanu izmantošanai. Trīs faktori raksturo attiecības starp darba ņēmēju un darba devēju: atsauksmes vai treniņi par mācību izmantošanu, atbalsta apjoms mācību izmantošanai un cik lielā mērā uzņēmēji aktīvi pretojas jauno zināšanu un pieredzes izmantošanai. Divi faktori raksturo darba grupu: savstarpējais atbalsts jaunās pieejas izmantošanā un cik lielā mērā grupa atvērta pārmaiņām. Divi faktori raksturo atlīdzības sistēmu: cik lielā mērā personas rezultāti ir pozitīvi vai negatīvi.
Sekundārā ietekme ietver divus faktorus, kas ietekmē motivāciju: izglītojamā gatavība pilnvērtīgi iesaistīties mācībās, jābūt arī augstiem pašefektivitātes rādītājiem vai arī vispārējā pārliecība, ka viņi varēs izmantot jaunās zināšanas darba efektivitātes paaugstināšanai [17,18].
LTSI anketa sastāv no 51 vienībām 16 faktoros. Sīkāka informācija ir apskatāma 1.tabulā.

1.tabula. 
LTSI modeļa apraksts

	Faktors
	Definīcija/apraksts
	Vienības paraugs
	Vienību skaits

	Izglītojamā gatavība
	Mērs, kādā indivīdi ir gatavi piedalīties mācībās.
	Pirms studiju sākuma man bija laba izpratne par to, kā tās varētu ietekmēt manu ar darbu saistītu attīstību.
	3

	Motivācija zināšanu pārnesei
	Gūto zināšanu un prasmju izmantošanas virziena, intensitātes un piepūles noturība darba vidē.
	Esmu saviļņots, kad domāju par to, ka mēģināšu izmantot savas jaunās zināšanas manā darbā.
	3

	Pozitīvie personiskie rezultāti
	Mērs, kādā gūto zināšanu izmantošana darbā novedīs pie rezultātiem, kas ir pozitīvi indivīdam.
	Ja es mācīšos šajos mācību kursos, es visticamāk tikšu apbalvots.
	3

	Negatīvie personiskie rezultāti
	Mērs, kādā gūto zināšanu neizmantošana darbā novedīs pie rezultātiem, kas ir negatīvi indivīdam.
	Ja es neizmantošu jaunās zināšanas, man tiks izteikts brīdinājums par to.
	3

	Personiskais zināšanu pārneses potenciāls
	Mērs, kādā cilvēkam ir laiks, enerģija un garīgais spēks, lai veiktu darbā izmaņas, kas nepieciešamas, lai pārnestu gūtās zināšanas uz darbu.
	Man nav laika, lai mēģinātu izmantot šīs mācības.
	3

	Apkārtējo atbalsts
	Mērs, kādā apkārtējie atbalsta lietošanu darbā.
	Mani kolēģi mudina mani izmantot prasmes, ko esmu iemācījies mācību kursos.
	3

	Vadītāju atbalsts
	Mērs, kādā vadītāji atbalsta un veicina gūto zināšanu izmantošanu darbā.
	Mans vadītājs nosaka man mērķus, kas pamudina mani izmantot jaunās zināšanas darbā
	3

	Vadītāju sodi
	Mērs, kādā indivīdi uztver negatīvu reakciju no vadītājiem, pielietojot apgūtās prasmes darbā.
	Mans vadītājs pretosies izmantot idejas, kuras es uzzināju mācībās.
	3

	Uztvertā satura derīgums
	Mērs, kādā mācību personāls uztver mācību saturu, lai precīzi atspoguļotu to izglītojamo darba prasībām.
	Izmantotās metodes mācībās ir ļoti līdzīgas tam, kā mēs to darām darbā.
	3

	Pārneses dizains
	Mērs, kādā 1) mācības ir izstrādātas un piegādātas izglītojamiem un 2) mācību mērķis atbilst darba prasībām.
	Man ir skaidrs, ka cilvēki, kas vada mācības, saprot, kā es izmantošu to, ko es mācos darbā.
	3

	Izmantošanas iespēja
	Mērs, kādā izglītojamie darbā tiek nodrošināti ar resursiem un uzdevumiem, kas ļauj viņiem izmantot gūtās zināšanas.
	Mana darba slodze ļauj man izmēģināt jaunas lietas, kas mums tika mācītas.
	4

	Nodošanas intensitāte – sagaidāmā efektivitāte 
	Gaidas, ka pūles veltītas zināšanu pārnesei radīs izmaiņas darba efektivitātē.
	Jo vairāk jauno zināšanu es pielietoju darbā, jo labāk es to padaru.
	4

	Darba efektivitāte – sagaidāmie rezultāti
	Gaidas, ka izmaiņas darba efektivitātē radīs vērtīgos rezultātus.
	Kad es cenšos uzlabot savu darba efektivitāti, labas lietas notiek ar mani.
	4

	Pretošanās izmaiņām
	Mērs, kādā normas dominējošās grupās ietekmē indivīdu, lai nepieļautu vai novērstu iegūto prasmju un zināšanu izmantošanu.
	Mana darba grupa negrib izmēģināt jaunus veidus, kā darīt lietas.
	3

	Pašefektivitātes efektivitāte
	Indivīda vispārējā pārliecība, ka viņš spēj mainīt savu efektivitāti, ja viņš to vēlas.
	Es esmu pārliecināts, ka es savā darbā varu pārvarēt šķēršļus, kas varētu traucēt man izmantot jaunas prasmes un zināšanas.
	3

	Mācību efektivitāte
	Formālie un neformālie rādītāji no organizācijas par indivīda darba efektivitāti.
	Man ir daudz padomu no citiem par to, kā darīt savu darbu labāk.
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LTSI modeli var ievadīt dažādos veidos. Pārsvarā anketēšana notiek mācību programmas beigās. Dati, kas iegūti šajā brīdī, atspoguļo dalībnieku uzskatus par to, ar ko viņi saskarsies, atgriežoties darbā. Daži varētu iebilst, ka tādas atbildes ir tikai prognoze. Taču Neikins (Naquin) un Boldvins (Baldwin) apgalvo, viena mācību programma ir faktiski epizode praktikanta vairākos mācību pasākumos, lai viņu uzvedība tiktu veidota ar viņa uzskatiem, pamatojoties uz pagātnes pieredzi [4].
LTSI varētu arī nozīmēt pēc mācībām (30-60 dienas), lai diagnosticētu, kas patiesībā noticis. To ir daudz grūtāk administrēt, jo aptaujas ir jāsūta pa pastu un dalībnieki tiek aicināti atbildēt. Bieži dalībnieki ir pārāk aizņemti. Gadījumos, kad ir bijusi veiksmīga šāda atgriezeniskā saite, saņemtie dati bija īpaši vērtīgi, jo atspoguļoja faktisko gūto pieredzi.

Pētījumos nav konstatēts, vai pastāv optimāla norma 16 LTSI faktoru līmeņiem. Teorija liecina, ka visefektīvākās mācību pārneses sistēmas ir tās, kurās visiem faktoriem ir augsts līmenis. Tomēr kultūras atšķirīgas dažādās organizācijās liecina, ka ne visās organizācijas vajadzētu veidot vienādas pārneses sistēmas. 

Tas liecina, ka LTSI modeli vislabāk izmantot, lai meklētu līdzekļus pārmaiņām. LTSI modeļa autori plāno izstrādāt apstiprinātas procedūras, lai pārbaudītu šo pieņēmumu. Tagad praktizētāji tiek aicināti izmantot kvalitatīvu procesu, lai analizētu LTSI modeļa rezultātus. 

Kirkpatrika modelis
Kirkpatriks uzskata, ka studiju efektivitātes novērtējums ir mācību būtiskākais mācību cikla elements, kas ietver šādus pasākumus:

· vajadzību apzināšana;

· mērķu noteikšana;

· mācību priekšmeta satura noteikšana;

· mācību dalībnieku izvēle;

· optimālā mācību grafika veidošana;

· atbilstošās telpas izvēle;

· atbilstošu mācībspēku izvēle;

· audiovizuālu iekārtu sagatavošana;
· programmas koordinēšana;

· mācību programmas novērtējums.
Mācību efektivitātes novērtēšanas modelis ietver četrus mācību efektivitātes vērtēšanas līmeņus:

1. līmenis: studentu reakcija uz studiju programmu.

Mācību efektivitātes novērtēšanas modeļa pirmais līmenis nosaka, kā publika uztver veiktās mācības. Kirkpatriks pats sauc to par klientu apmierinātības vērtēšanu. Visefektīvākais mācību efektivitātes vērtēšanas līdzeklis šajā līmenī ir aptauja.

2. līmenis: studiju programmas laikā gūto zināšanu un pieredzes vērtēšana.
Otrā līmeņa mērķis ir pēc iespējas efektīvāk izvērtēt, vai mācību laikā sasniegti mācību mērķi. Visbiežāk šajā līmenī izmantotais rīks ir tests, lai pārbaudītu studentu zināšanas un prasmes. Papildus testiem izmanto sarežģītākus pārbaudes līdzekļus, piemēram, stimulatorus, trenažierus, sarežģītus vingrinājumus u.tml.

3. līmenis: novērtējums uzvedības darbavietā.
Trešais līmenis ir atbildīgs par informācijas vākšanu, lai novērtētu, kā notiekošās mācības ietekmē studentu uzvedību darbavietā. Runājot par organizācijām, ir būtiski novērtēt mācību efektivitāti. Tieši šajā līmenī tiek vērtēts, kādus praktiskus labumus saņem organizācijas no mācībām. Vai studenti var pielietot praksē apmācību laikā gūtās iemaņas, zināšanas un prasmes?
4. līmenis: mācību programmas ietekmes uz organizācijas darbību novērtējums.
4. līmeņa vērtēšanas mērķis ir atbildēt uz jautājumu, cik lietderīgas ir notiekošās mācības? Un, pirmkārt, ir jāatbild, kā mācības ietekmē uzņēmuma darbības galvenos rādītājus. Mācību efektivitātes vērtēšana ceturtajā līmenī notiek ārkārtīgi reti, jo ir grūtības ar organizācijas darbības efektivitātes rādītāju iegūšanu un mācību rezultātu ietekmes uz šiem rādītājiem novērtējumu [11, 19].

Ir vairāki argumenti, kas kritizē Kripatrika modeli. Pirmkārt, pētījumi, ko veikuši Elvūds Holtons un Džordžs Alligers, apšauba modeļa hierarhisko aspektu. Viņu pētījumi parādīja, ka korelācijas starp Kirkpatrika hierarhijas līmeņiem ir niecīgi mazas vai nebūtiskas. Otrkārt, ja ar mācību programmu kaut kas nav kārtībā, modelis nenosaka problēmas cēloni un to, ko ar to darīt. Treškārt, modelis neņem vērā citus mainīgus, piemēram, dalībnieku motivāciju, pašefektivitāti vai organizācijas nosacījumus. Ceturtkārt, modelim nav augstas precizitātes. Piemēram, otrajā līmenī nav definēts – zināšanas ir deklaratīvas vai procesuālas. Tikpat grūti izmērīt arī pirmo līmeni: mācību dalībnieki var ienīst tās, baudīt tās, viņiem mācības var patikt, šķist jaukas, garlaicīgas, interesantas. Bet galvenais arguments ir tāds, ka Kirkpatrika modelī jebkuru mācību vērtēšanas pamatā jābūt tiem pašiem mainīgajiem. Modernais skats uz mācību efektivitātes vērtēšanu liecina, ka novērtēšanas metodes jāizvēlas, pamatojoties uz novērtēšanas mērķiem [7, 13, 20].

Secinājumi un perspektīvas
Augstākā izglītība piedzīvo strauju transformāciju, saistītu ar digitālajā laikmetā sākumu. Šodien komunikācijas, sadarbība un informācijas izplatīšana ir kļuvusi vienkāršāka nekā jebkad agrāk.

Izglītība mūsdienās tiek veikta vairākos līmeņos, kas ietver gan privātskolotājus, gan uzlabotas interneta tehnoloģijas. Mūsdienu informācijas tehnoloģiju izmantošana padarīja mācīšanos pieejamāku, ietverot pieprasījuma pieaugumu tālmācībai.
Tālmācības tehnoloģiju izmantošana atvieglo studentu piekļuvi mācībām, kā arī personalizējot to, kas izskaidro e-mācību pieaugošo popularitāti studentiem un profesionāļiem, kurus interesē tālākizglītība.
Fenomenāls tālmācības tehnoloģiju izmantošanas pieaugums dod augstskolām ne tikai priekšrocības, bet arī rada virkni jaunu problēmu, kas saistīts ar to, ka ir pierasts vadīt mācības klasiskā veidā. Turklāt tālmācības tehnoloģiju rašanās ir radījusi jaunas prasības un cerības visos izglītības procesa dalībniekos, tostarp studentiem, pedagogiem u.c. Ņemot vērā šos jaunos uzdevumus, ir vairāki faktori, kas jāņem vērā augstākās izglītības iestādēm, kas plāno ieviest vai uzlabot tālmācības studijas. Viens no tādiem faktoriem ir mācību efektivitātes novērtēšana.
Augstas kvalitātes mācību efektivitātes novērtēšanas sistēmas ieviešana mācību organizācijās ir ļoti svarīgs uzdevums tiem speciālistiem, kas nodrošina mācību uzbūvi. Mācību efektivitātes sistēmas ieviešana ļaus:

 – novērtēt to mācību kursu kvalitāti, ko nodrošina organizācija;

 – novērtēt mācību programmas efektivitāti kopumā;

 – pamatot veicamās mācības (mācību apjoms, mācību materiāli u.c.);

 – aizstāvēt mācību izmaksas organizācijā.
Rakstā tika apskatītas divas mācību efektivitātes novērtēšanas metodes. Un ir secināts, ka Holtona modelis ir labs diagnostikas veids un ir noderīgs instruments, lai izprastu faktorus, kas uzlabo un stiprina mācību efektivitāti.
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Balikova V. E-studiju efektivitātes vērtēšanas modeļi. Holtona LTSI un Kirkpatrika modeļi

E-studijas ir svarīga mūžizglītības sastāvdaļa. Uzņēmumi visā pasaulē piešķir lielu lomu e-mācībām. Taču e-mācību kvalitātes vērtēšana nav bieža prakse. Mācību efektivitātes vērtēšana būtu nozīmīgs plānošanas sagatavošanas solis, bet tā ir ļoti maz lietota prakse. Šajā rakstā ir apkopoti dažādi e-mācību vērtēšanas modeļi, vairāk uzmanības veltot Holtona un Kirkpatrika efektivitātes vērtēšanas modeļiem. 

Balikova V. Models of Evaluation of Efficiency of E-learning. Holton LTSI and Kirkpatrick Models

E-learning is an important component of lifelong learning. Companies around the world attaches to the role of e-learning. However, e-learning quality evaluation is not common practice. Evaluation of teaching effectiveness would be an important step in the preparation of planning, but it is very little used in practice. This article summarizes the various e-learning evaluation models, more attention being paid to Holton and Kirkpatrick efficiency evaluation models.

Балыкова В. Модели оценки эффективности электронного обучения. LTSI модель Холтона и модель Киркпатрика
Электронное обучение является важным компонентом обучения в течение жизни (lifelong learning). Компании по всему миру придают большое значение роли электронного обучения. Тем не менее, оценка качества электронного обучения не является распространенной практикой. Оценка эффективности обучения может стать важным шагом в подготовке планирования. В данной статье приводятся различные модели оценки электронного обучения, наибольшее внимание уделяется моделям оценки эффективности Холтона и Киркпатрика.
THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY AND THE INTERNET ON TEACHING AND LEARNING METHODS
INFORMĀCIJAS TEHNOLOĢIJU UN INTERNETA IESPĒJU IETEKME UZ PEDAGOĢISKO DARBĪBU UN MĀCĪBU METOŽU IZVĒLI
D.Bērziņa

Atslēgas vārdi: informācijas tehnoloģijas, internets, mācību metodes, pedagoģiskā darbība


Internets ir visstraujāk augošais informācijas resurss pasaulē. Tajā var atrast informāciju praktiski par jebkuru tematu, kas prasa burtiski dažas minūtes. Ja cilvēkam ir nepieciešamās pamatzināšanas datorzinībās, tad internets ir ātrs un ērts lietošanā, tas piedāvā plašu informācijas klāstu dažādos formātos – video, audio un teksta veidā. Šie arī ir galvenie iemesli, kādēļ internets kļuvis populārs izglītības resurss, turklāt tā lietošanai nav nepieciešami papildu izdevumi. 

78% Latvijas iedzīvotāju internetu izmanto mācību nolūkam, liecina telekomunikāciju operatora IZZI veiktā iedzīvotāju aptauja
, turklāt 30% aptaujāto izglītošanos internetā veic katru dienu, savukārt vienu līdz sešas reizes nedēļā zinības globālajā tīmeklī gūst 19% respondentu.

Visaktīvāk (vismaz 1 reizi nedēļā vai biežāk) internetu mācību nolūkiem izmanto iedzīvotāji vecuma grupā 15-25 gadi (59%), savukārt vismazāk aktīvo iedzīvotāju (36%) ir vecuma grupā 36-45 gadi.

92% respondentu uzskata, ka internets ir lietderīgs informācijas resurss izglītošanās nolūkiem un sniedz atbildes uz plaša klāsta jautājumiem. Vairākums respondentu informāciju internetā meklē vairākās valodās, no kurām populārākās ir latviešu, krievu un angļu.

Mācību vajadzībām internetu visbiežāk lieto mājās (95%), vēl 19% gadījumu darbā, mācību iestādēs – 18%, bibliotēkās – 10%, pie draugiem – 6%”
 (1.attēls).
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1.attēls. Interneta izmantošana mācībām

Šķiet, ka secinājums – internets palīdz mācībās – ir 21.gadsimtam pavisam loģisks un pašsaprotams.

Lattelecom un tirgus izpētes aģentūras TNS Latvia veiktais pētījums šo apgalvojumu apstiprina pilnībā – vairāk nekā 95% studentu un skolēnu, kas vecāki par 15 gadiem, uzskata, ka pieeja internetam atvieglo mācību procesu kopumā.

Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas (IKT) pēdējo desmit gadu laikā ir attīstījušās ārkārtīgi strauji, un IKT izmantošana izglītībā rada izmaiņas mācību norisē, metodēs, saturā un vērtēšanas procesos
. Informācijas un komunikācijas tehnoloģijām veidojoties par efektīvu un integrētu izglītības līdzekli, būtiski ir šo procesu uzraudzīt un novērtēt. ”Pamatrādītāji par IKT izmantošanu mācībās un inovācijā Eiropas skolās”
 apkopo nozīmīgus rādītājus un secinājumus, kas ļauj novērtēt un veicināt IKT izmantošanu, lai atbalstītu inovāciju izglītības procesos un sekmētu skolēnu un viņu digitālo kompetenču radošu attīstību. 

Digitālo kompetenču attīstība ir viena no „ES Izglītības un apmācības stratēģijas 2020” prioritārajām jomām. Eiropā plaši tiek veicinātas inovatīvas pedagoģiskās metodes, kuru pamatā ir aktīva un pieredzē balstīta mācīšanās, kura nevar pastāvēt bez IKT.
Lielākā daļa valstu iesaka dažādas inovatīvas pedagoģiskās pieejas, saskaņā ar kurām audzēkņi/studenti mācās viņu pieredzei, interesēm un iepriekšējai izglītībai atbilstošā veidā. Ar IKT palīdzību šīs mācību metodes var efektīvi pilnveidot, veicinot audzēkņu/studentu iesaisti un uzlabojot izglītības rezultātus. Vairumā valstu, kur inovatīvo pedagoģisko metožu izmantošana tiek rekomendēta oficiālajos dokumentos, to īstenošanai skolām un skolotājiem ir pieejams atbalsts konsultāciju vai citas palīdzības veidā (2.attēls). 
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2.attēls. Rekomendācijas/atbalsts inovatīvu pedagoģisko metožu izmantošanā

skolu izglītībā, 2009./10. māc. g.

Internetam ir būtiska nozīme vairākos mācību procesa posmos.
Gandrīz visos gadījumos (96%) audzēkņi un studenti atzīmē, ka internets palīdz vienkāršāk sameklēt nepieciešamo informāciju. Tāpat par svarīgu interneta funkciju tiek uzskatīta iespēja virtuāli sazināties ar studiju vai skolas biedriem (79% gadījumu), sekot līdzi sekmēm (61%) un iegūt jaunas idejas (57%) (3.attēls). Trešdaļā gadījumu jaunieši atzīst, ka internets viņiem palīdz atslābināties un atgūt spēkus pēc mācībām. Arī faktam, ka internets palīdz gūt labākas sekmes, piekrīt 94% aptaujāto studentu un 88% skolēnu.
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3.attēls. Interneta izmantošana

Nenoliedzami, ka gudro tālruņu un interneta attīstība paralēli veicina arī jaunu špikošanas metožu rašanos. Tradicionālās norakstīšanas metodes piedzīvo savu norietu, atbrīvojot ceļu jaunām un modernām – 48% skolēnu un studentu atzīst, ka vismaz reizi savā mācību laikā ir norakstījuši vai meklējuši pareizās atbildes internetā. Turklāt katrs otrais ir slepus izmantojis internetu mācību stundās, lekcijās, semināros un eksāmenos, kad pasniedzējs to nav ļāvis.
Mūsdienu pedagoģiskā darbība

Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas šobrīd ir katra audzēkņa, studenta un skolotāja ikdiena. Protams, tehnoloģijas neaizstāj pedagogu, taču arī bez tām mēs vairs nevaram iedomāties pedagoģisko procesu, IT mācību procesu padara efektīvāku. 

Audzēkņiem un studentiem, mācību procesa aktīvi pielietojot IT un interneta iespējas, tiek attīstītas jaunās zināšanas un prasmes, proti, problēmu izvirzīšanas un risināšanas prasmes, informācijas analizēšanas spējas, prasme un spēja sadarboties. 

Informācija, kuru var atrast Internetā, ietekmē pedagoģisku procesu un tas liek izvelēties citas (radošas, atbilstošākas, inovatīvas u.tml.) mācību metodes. Mācību procesā tiek izmantota iespēja meklēt, apkopot, analizēt informāciju no dažādiem interneta resursiem, arī vairākās svešvalodās, kas piespiež audzēkņus un studentus nopietnāk mācīties svešvalodas. 

Informācijas tehnoloģiju izmantojums mācību procesā ļauj dažādot problēmu risināšanas prasmju izveidi mācību stundās. Tas skolotājam dod arī iespēju demonstrēt savu radošumu un talantus
.

Mācību metodēm ir liela nozīme mācību procesā, jo tās palīdz veidot mācību procesu, padarot to radošu, sekmējot labvēlīgas mācību vides rašanos. Bet metode ir tikai līdzeklis mērķa sasniegšanai un no pedagoga izvēlētās mācību metodes ir atkarīgs, vai audzēkņiem un studentiem būs motivācija meklēt, analizēt, sintezēt vajadzīgās atziņas. Šodien izglītības mērķi liek izvēlēties aktīvu izziņas procesu veicinošas metodes, kas attīsta gan prasmes mācīties, gan radoši izmantot zināšanas, gan arī prasmes sevi novērtēt, sadarboties ar citiem, iecietīgi izturēties pret atšķirīgu viedokli.

Arvien biežāk mūsdienās pedagoģiskajā procesā tiek izvēlētas interaktīvās metodes. Interaktīvās metodes atšķiras no tradicionālajām. Var minēt dažas iezīmes: 

· skolotāja un audzēkņa/studenta pozitīva sadarbība zināšanu un prasmju apguvei;
· mācīšanās notiek darbībā;
· audzēkņiem/studentiem ir iespēja izmantot savu pieredzi;
· tiek veicināta izglītojamo patstāvīgā darbība. 

Metodes izvēli nosaka galvenokārt mācību mērķis, uzdevumi un mācību saturs, tomēr jāņem vērā vairāki citi faktori – audzēkņu/studentu mācību motivācijas līmenis, mācību saturs un prasību apjoms, izglītojamo sagatavotība – iepriekšējās mācību prasmes, vecums, aktivitāte, intereses, materiāli tehniskās iespējas, audzēkņu/studentu skaits klasē u.c. faktori. 

IT un interneta lietotāji novērtē, ka tehnoloģijas īsā laikā ļauj piekļūt daudzpusīgam informācijas klāstam, taču ir jāprot atlasīt sev derīgie avoti un materiāli no lielā apjoma, ko sniedz internets.

Populāri avoti, kas tiek izmantoti mācībās, ir:

· mācību materiāli, uzdevumi, centralizēto eksāmenu paraugi (www.liis.lv, www.dzm.lv, www.visc.gov.lv u.c);
· vārdnīcas (Tilde web vārdnīca, www.letonika.lv, www.tezaurs.lv u.c.);
· enciklopēdijas (piemēram, vispārīgās enciklopēdijas www.wikipedia.org, www.eoearth.org u.c.);
· datubāzes (Latvijas Zinātņu akadēmijas terminu vārdnīca, www.termini.lv);
· bibliotēku kopkatalogi (Latvijas Nacionālās bibliotēkas kopkatalogs, universitāšu bibliotēku kopkatalogi);
· augstskolu un universitāšu mācību platformas internetā (video lekcijas, mācību materiāli elektroniskā formātā u.c.), skolvadības sistēmas;
· akadēmiskie žurnāli (Ebsco, Sage u.c.);
· grāmatas elektroniskā formātā (Ebrary, Google books, Safari books);
· mācību materiālu paraugi (www.atlants.lv, www.refoo.lv);
· kopīgoti dokumenti ar skolas vai studiju biedriem;
· dažādi citi izglītojošie materiāli (valodas apgūšanas programmas, CSDD testi, virtuālās ekskursijas pa muzejiem, kartes u.c.).

IKT straujā attīstība izvirza jaunas prasības izglītībai, kā arī pedagogam ir jāspēj pielāgoties esošai situācijai. Izglītojamā mācīšanās sekmēšanai ir nepieciešama jauna metodoloģija. Mūsdienās vairākums skolotāju paši izmanto internetu, lai sagatavotos mācību stundām vai interaktīvā veidā pasniegtu sarežģītākās tēmas. Interneta iespēju izmantošanu sekmē arī dažādas skolotājiem paredzētas apmācības programmas, kā arī vērtējumu un komentāru publicēšana notiek, izmantojot e-vidi (e-skola, mykoob, moodle un citi).

Eksistē dažādi mācīšanās veidi. Audzēkņu un studentu vajadzības un vēlmes mainās ļoti strauji. Pasaules notikumu un tehnoloģiju attīstības rezultātā ir izveidojies jauns studenta tips. Šie izglītojamie vairs nav pasīvi izglītības patērētāji.
Mūsdienu sabiedrībā pastāv trīs galvenie viedokļi par mācīšanos
: 
■ Pirmais viedoklis: ...mācīšanos var uztvert kā zināšanu summu, kas tiek apgūta mijiedarbībā ar reaģēšanu uz stimuliem. Tā ir atmiņas un uzvedības attīstīšana, ieskaitot prasmes, zināšanas, izpratni, vērtības un viedumu. 

■ Otrais viedoklis: ...cilvēki nereaģē uz apkārtējās vides stimuliem; cilvēki ir racionālas būtnes, kam nepieciešama aktīva piedalīšanās, lai mācītos. Cilvēku darbība ir domāšanas rezultāts. Uzvedības izmaiņas tiek novērotas kā rādītājs tam, kas notiek audzēkņa galvā. Mūsu prāts tiek uztverts kā dators: informācija ienāk, tā tiek apstrādāta un tas noved pie konkrēta rezultāta. 

■ Trešais viedoklis:...mācīšanos var uztvert kā jaunu domu un spēju attīstības procesu, kas rodas no iepriekšējās situācijas rekombinācijas. Jaunā informācija tiek saistīta ar iepriekšējām zināšanām, jaunas zināšanas veidojas aktīvā veidā. 
Izvērtējot augstāk minētos viedokļus, var redzēt, ka mācīšanās nozīme saistīta ar indivīda uzvedības nepārtrauktu izmaiņu, kas ir pieredzes un darbības rezultāts. 

Datori ir ļoti efektīvi mācīšanās līdzekļi un tos var izmantot mācību procesā. Ir iespējams izmantot sekojošu terminoloģiju, lai aprakstītu, kādā veidā datori un informācijas tehnoloģijas tiek izmantoti mācību procesā
. 
1.tabula 
Datoru un IT izmantošana mācību procesā
	Datora balstīta mācīšanās (Computer Based Learning)
	Attiecas uz datoru lietojumu kā izglītības vides galveno komponentu. Tas attiecas uz datoru lietojumu stundās, klasē, tomēr termins plašākā nozīmē attiecas uz strukturētu vidi, kurā datorus izmanto mācīšanās mērķiem. 


	Datora balstīta apmācība (Computer-based training)
	Nozīmē to, ka students mācās, izmantojot speciālu datora apmācības programmu, kas ir saistīta ar viņa nodarbošanos. Tā parasti ir īpaši efektīva, apmācot cilvēkus lietot dažādas datora iespējas, jo šīs programmas var integrēt ar dažādiem pielietojumiem, lai studenti varētu vingrināties apgūstamajā jomā. 


	Tīmeklī balstīta apmācība (Web-based training)
	Ir apmācības veids, kas līdzinās datorā balstītai apmācībai, tomēr tā realizējas, izmantojot internetu un tīmekļa meklētājprogrammu. Tīmeklī balstīta apmācība bieži ietver interaktīvas metodes, piemēram, ziņojumu telpu, tērzēšanas telpu, tūlītēju ziņu nosūtīšanu, video konferences, diskusiju tīklus. Tā parasti ir mācīšanās līdzeklis katram savā ātrumā un sistēmas atļauj tiešsaistes pārbaudījumus un izvērtēšanu noteiktos posmos.

	Elektroniskā mācīšanās jeb e-mācīšanās
	Ir vispārējs termins, kas attiecas uz mācīšanos, izmantojot datoru. Daudzos aspektos to parasti asociē ar mācīšanās tehnoloģiju jomu, kura saistās gan ar tehnoloģijām, gan atbilstošajām metodēm mācību procesā izmantojot datoru tehnoloģijas. E-mācīšanās ir dabiski piemērota tālmācībai un elastīgai mācīšanās, bet to var izmantot arī kopā ar tiešo (face-to-face) mācīšanu, un tad parasti lieto terminu Sapludinātā mācīšanās (Blended learning). E-Mācīšanās var attiekties arī uz izglītojošā tīmekļa vietnēm, kas izglītojamiem piedāvā mācīšanās scenārijus, darba lapas un interaktīvus vingrinājumus.


E-mācīšanās procesā var izmantot daudzas tehnoloģijas, ieskaitot: 
· pedagoģiskās animācijas,
· simulācijas,
· spēles,
· elektroniskās balsošanas sistēmas,
· virtuālās klases,
· ePortfolios,
· PDA's,
· MP3 Players, 

· tīmeklī balstītus materiālus,
· hypermediji,
· multimedia CD-ROMs,
· diskusiju telpas,
· e-pastu,
· blogs,
· wiki,
· teksta tērzēšanu.
2.tabula
E- mācīšanās procesa priekšrocības un trūkumi

	E- mācīšanās priekšrocības
	E- mācīšanās trūkumi

	E-mācīšanās būtiskākās priekšrocības ir elastīgums, ērtums un iespēja darboties jebkurā vietā, kur ir interneta pieslēgums un atbilstoši savam mācīšanās ātrumam.

E-nodarbības ir asinhronas, kas ļauj studentiem un audzēkņīem piedalīties un izpildīt uzdevumus atbilstoši savai dienas aizņemtībai. Tas dara e-mācīšanos par būtisku iespēju tiem, kuriem ir citi pienākumi, piemēram, ģimene un darbs vai kuri nevar piedalīties citu iemeslu dēļ, piem., kādas invaliditātes dēļ. 

Būtiski ir arī transporta izdevumui (un laiks), kas nav jātērē, lai dotos uz mācību vietu. 

Atšķirībā no mācīšanās klasē, skolēni var atkārtot e-mācīšanās kursu, nemaksājot par to atkārtoti. 

Citas e-mācīšanās priekšrocības ir iespēja komunicēt ar citiem, neskatoties uz attālumu, lielāka pielāgošanās studentu un audzēkņu vajadzībām, lielāka mācīšanās pieredzes dažādība, izmantojot multimedijus un mācību materiālu neverbālo prezentēšanu. 
	E-mācīšanās process neietver tiešo saskarsmi ar skolotāju. 

E-mācīšanās kritizētāji polemizē, ka šis process vairs nav “pedagoģisks” šī vārda plašākajā filozofiskajā nozīmē.

Bieži piemin izolētības izjūtu, ar kuru saskaras tālmācības studenti, lai gan diskusiju forumi un cita datora balstīta komunikācija faktiski var palīdzēt to uzlabot un it īpaši bieži vien var rosināt studentus satikties personiski, lai gan tiešās (face-to-face) tikšanās bieži vien nav iespējamas sakarā ar studentu dažādo fizisko atrašanās vietu. 




 
Datoru un informācijas tehnoloģiju plaša pielietošana mācību procesa nenozīmē tā viennozīmīgu efektivitāti un uzlabošanu, kā arī datortehnikas izmantošana stundā vai lekcijā ne vienmēr ir mācīšanās galvenais aspekts. Zinātnieki visā pasaulē ir salīdzinājuši tehnoloģiju efektīvu un mazāk efektīvu lietojumu. Mūsdienās pastāv apgalvojums, ka datoru izmantošana ir veiksmīga, ja tā ietver vienu vai vairākus no sekojošiem faktoriem: 
· kritiskās domāšanas prasmes;
· pielāgošanās un audzēkņu /studentu intereses;
· cilvēku mijiedarbība;
· studentu sadarbība;
· pieskaņošanās cilvēkiem ar dažādu invaliditāti;
· trenēšanās vingrinājumi, lai labāk atcerētos;
· ar reālo dzīvi saistītu uzdevumu izpilde;
· sarežģītu, kompleksu uzdevumu izpilde.

Interneta piedāvāto iespēju izmantošana mācību procesā stundu laikā dod pedagogiem iespēju viegli atrast multimediju mācību materiālus, kuri var rast pedagoģisku pielietojumu.

Datoru izmantošana ved pie efektīvas mācīšanās vides, kurā studenti/audzēkņi ir iesaistīti un aktīvi piedalās. Tas ir būtiski studentu mācīšanās procesam
. Tradicionāla stunda lekcijas formā, kas balstās uz satura prezentēšanu, ko veic pedagogs, parasti neveicina studentu/audzēkņu aktīvu piedalīšanos un iesaistīšanos. 

Daži iemesli, kāpēc pedagogi iekļauj datoru mācīšanās paņēmienos:

· Interaktivitāte – tiek izmantotas tērzēšanas telpas (tiešsaites interaktivitāte caur tekstu, skaņu un video), ziņojumu telpu (nesaistes interaktivitāte), forums (electroniskās diskusijas saraksts, kurā ziņas tiek sakārtotas pēc tēmām), utt.
· Sadarbība – pastāv daudz datora lietojumu, kas ļauj studentiem strādāt kopā, savienojot daudzas grupas vai izglītojamus grupā. Skolotājs pats, izmantojot datoru, var izveidot sadarbības aktivitātes.
· Pielāgošanās – runas atpazīšanas programmatūru izmanto, lai palīdzētu izglītojamajiem ar fiziskiem un redzes traucējumiem iemācīties rakstīt. Iespēja ātri atkārtot, izmantojot tekstapstrādes programmas kopā ar pareizrakstības pārbaudīšanas iespējām, uzlabo skolēnu rakstīšanu. Audio ierakstus ļoti plaši izmanto angļu valodas kā svešvalodas stundās un valodu laboratorijās.
· Atcerēšanās – vairāki pētījumi ir parādījuši, ka audzēkņiem, kuriem ir problēmas pamata prasmju jomā, var gūt labumu uz datora katru reizi vingrinoties un apgūstot nelielu vielas daļu. 
· Domāšanas līdzekļi – datoriem ir būtiskas priekšrocības virknē jomu, salīdzinot ar cilvēkiem. Tie var uzkrāt milzīgu daudzumu informācijas, kuru tie nekad neaizmirsīs; tie var organizēt un ātri atsaukt atpakaļ šo informāciju, un tie var ļoti ātri veikt sarežģītus aprēķinus. Jaunākā datora lietojumu paaudze izmanto šīs datora priekšrocības, lai palīdzētu audzēkņiem un studentiem risināt daudz sarežģītākas problēmas, veikt daudz sarežģītākus uzdevumus nekā iepriekš
.

Bet informācijas daudzums, ko sniedz tīmeklis, var novest pie informācijas pārpildes, neatbilstības, nelineārās struktūras dēļ, vides dažādības funkcionalitātes nesakarīguma. Nedrīkst aizmirst, ka efektīvas mācīšanās pamata galvenais nosacījums ir studentu/audzēkņu motivācija. Labi zināms, ka pastāv divu veidu motīvi:

Iekšējā motivācija: iekšējās motivācijas rezultāts ir augstas kvalitātes mācīšanās un radošums. Interese par mācīšanās aktivitāti kļūst iekšēja, ja audzēknis pašu uzdevumu uztver kā tādu, kas sniedz apbalvojumu.

Ārējā motivācija: students/audzēknis, kurš ir ārēji motivēts par mācīšanās aktivitāti, darbojas, cenšoties sasniegt mērķi, kuru ir izvirzījis kāds cits, nevis viņš pats. 

Tīmekļa līdzekļu izmantošana mācību procesā stundu laikā jāorganizē tā, lai tā veicinātu pašregulējošos mācīšanos, sekmējot audzēkņu iekšējos motīvus. 

Lielākā daļa Latvijas studentu/audzēkņu ir pieskaitāma „Google paaudzei”, jo dzimuši pēc 1990.gada. Jau kopš agras bērnības viņi prot izmantot datortehnoloģijas un pielieto tiešsaistes informāciju dažādās dzīves situācijās. IKT straujas pārmaiņas attīstībā ir ietekmējušās ne tikai audzēkņu/studentu ikdienas dzīves ritmu, bet arī informācijas uzvedību. 

Sociālais tīmeklis, aktuālo ziņu lasīšana un uzziņas tipa informācijas meklēšana tiešsaistes enciklopēdijās ir kļuvusi par mūsdienīga cilvēka neatņemamu dzīves sastāvdaļu. Iepriekšējo paaudžu izglītojamo rīcībā bija tikai analoga formāta informācijas resursi, savukārt šobrīd pieejama ievērojami lielāka informācijas meklēšanas iespēju un informācijas resursu dažādība.

Tiešsaistes vidē paradās dažāda veida un satura informācija, kas ir izmantojama nepārtraukti laikā un telpā. Neskatoties uz vairākām tiešsaistes informācijas sniegtajām priekšrocībām, tai ir arī daži trūkumi:

· pirmkārt, ne viss, kas ir pieejams tiešsaistē, ir kvalitatīvs, tiešsaistē publicētā informācija mēdz būt maldinoša;

· otrkārt, ir jāprot lielajā informācijas masīvā sameklēt noderīgus informācijas avotus (bieži vien potenciāli noderīgi informācijas resursi nemaz netiek atrasti);

· treškārt, lielākā daļa tiešsaistes informācijas resursu ir angļu valodā, bet ne visi Latvijas studentu/audzēkņi pārvalda angļu valodu zinātniski pētnieciskās darbības veikšanai nepieciešamajā līmenī;

· ceturtkārt, informācijas pielietošana, analīze un sintēze nav tas pats, kas fiziskā piekļuve informācijai.

Šo iemeslu dēļ pedagogam ir jāmāca studentiem/audzēkņiem nepaļauties uz prasmēm atrast nepieciešamo informāciju, bet arī prast definēt informācijas pieprasījumus, plānot un sekmīgi pielietot dažādas meklēšanas stratēģijas, kā arī meklēt informāciju dažādos resursos (grāmatās, izziņu avotos utm.) – nepaļauties tikai uz interneta "visvarenību".

Mācību metodes, izmantojot interneta un informācijas tehnoloģiju iespējas

Vēl nesen informācijas tehnoloģijas bija izmantotas tikai informātikas stundās. Bet mūsdienās IT ir iespējas izmantot visos mācību priekšmetos. Skolotājiem ir iespēja aktualizēt, integrēt un vizualizēt stundas posmus. IT liela loma ir audzēkņu un studentu patstāvīgajam darbam, izglītojamajiem ir dota iespēja patstāvīgi apgūt mācību vielu, ja ir vēlme strādāt papildus, var apgūt kavētās stundas vielu. 
Skolotājs ir tas, no kura sabiedrība sagaida, ka viņš vai viņa spēs mācīt izpratni par lietām un procesiem, kas nereti tikko parādījušies sabiedrībā, sniegs savu viedokli par informāciju, kas tikko atklāta un par kuru vēl tiek diskutēts tikai pētnieku līmenī, attīstīs un nostiprinās audzēkņu pilsonisko apziņu, sekmēs un atbalstīs radošumu ikvienā tā izpausmē, pārdomāti un pamatoti iesaistīts izglītojamus mācību procesā un attīstīs viņu augstākās domāšanas prasmes, saistīs mācību procesu ar pasauli ārpus skolas sienām. 

Skolotājam jāspēj ņemt vērā un iesaistīt savā ikdienas darbā gan strauji mainīgās tehnoloģijas, gan jaunās nostādnes un standartus izglītības jomā, kuri pieprasa arvien augstāku sniegumu kā no audzēkņiem, tā skolotājiem. 

Mūsdienīgu mācību stundu raksturo: 

· mūsdienām atbilstošs mācību saturs, ko nosaka Valsts standarts un programma; 
· saikne ar reālo dzīvi, kas nosaka to, kāpēc audzēknim jāapgūst šīs zināšanas, prasmes un attieksmes; 
· pētnieciskā darbība, kas raksturo darbības, kā audzēknis apgūst jaunas zināšanas, prasmes; 
· mūsdienīgas mācību metodes, kas raksturo, kā skolotājs māca audzēkņiem mācīšanās prasmes; 
· mūsdienīgo tehnoloģiju lietošana, kas parāda, kā skola iet līdzi sabiedrības tehnoloģiskajiem attīstības līmenim. 

Skolotājam svarīgi izvērtēt – kāpēc izmantot vai neizmantot IKT un interneta iespējas mācību procesā: 
no vienas puses - pieejams ļoti plašs, kvalitatīvi sagatavots materiāls, pieejama aktuāla informācija, uzskatāmi demonstrējumi,
no otras puses – materiālu atrašana prasa daudz laika, tehniskās problēmas stundas laikā var izjaukt plānoto mācību procesu. 
Skolotāja profesionālā kompetence nosaka to, cik efektīvi tiek izmantotas tehnoloģiju piedāvātās iespējas. Skolotājam, mērķtiecīgi organizējot mācīšanas procesu, jāņem vērā mācīšanas pamatprincipi: 

· aktualizēšana – aktualizēt esošās zināšanas un pieredzi; 
· demonstrēšana – demonstrēt apgūstamās prasmes; 
· pielietošana – radīt iespēju pielietot jaunās prasmes; 

· integrēšana – rosināt integrēt jaunās prasmes esošajā vidē; 
· problēmorientēta pieeja – organizēt mācību procesu, risinot reālas dzīves problēmas.

Informācijas tehnoloģijas (IT) ir metožu un instrumentu kopums attēlu, teksta, skaņas un informācijas apstrādei, iegūšanai, uzglabāšanai un izplatīšanai ar mikroelektroniski balstītu skaitļošanas un telekomunikāciju kombināciju. Pamatā tā ir datoru izmantošana informācijas pārnešanai, glabāšanai, aizsardzībai, apstrādei, pārsūtīšanai un iegūšanai jebkurā vietā un laikā.
 
IT veicina mācību procesu padarīt par vēl radošāku un orientētu izglītojamajam. IT iespējas ļauj katram individualizēt savas mācības. Pie tam, pedagogi turpina spēlēt svarīgo lomu mācību procesa veidošanā un strukturēšanā. 
Jauno tehnoloģiju ieviešana ienes radikālas izmaiņas izglītības sistēmā: agrāk tās centra bija pedagogs, tagad – izglītojamais.

Īpaša vieta IT līdzekļos ieņem multimediju tehnoloģijas, kuras savas uzskatāmības dēļ palīdz dziļāk apgūt mācību priekšmetus, attīstīt iztēli un audzēkņu radošās spējas. Multimediji atšķiras no parastajiem plakātiem vai mācību grāmatām ar to, ka teksta materiāls, interaktīvie modeļi, vienkāršās animācijas, zīmējumi un skaņas ar atsaukšanās palīdzību veido mācību kursa zināšanu priekšstata sistēmu. Izveidotās prezentācijās ir iespējams izmantot pilnībā, var arī patstāvīgi papildināt un mainīt ilustrācijas, foto, ierakstīt savu tekstu
. 
Ieviešot jaunās tehnoloģijas mācību procesā, rodas cita problēma, trūkst digitālu mācību materiālu, tas ir, materiālu, kurus varētu izmantot mācību procesā ar jaunajām tehnoloģijām, piemēram, interaktīvo tāfeli. Jo īpaši šī problēma ir aktuāla Latvijā, ir nepietiekoši digitālu mācību materiālu latviešu valodā. Viens no iemesliem tam varētu būt skolotāju laika trūkums, lai digitalizētu jau esošos mācību materiālus. Pie tam, lai izstrādātu interaktīvu digitālu mācību materiālu, skolotājam nepieciešamas padziļinātas datorzināšanas, jo interaktivitāte šajās tehnoloģijās (interaktīvajā tāfelē) tiek panāktas, izmantojot Flash tehnoloģijas. Protams, piedāvātā programmatūra (interaktīvajā tāfelē ietvertā) sniedz iespējas veidot interaktīvu mācību vielu, taču Flash tehnoloģija, nenoliedzami, ir pilnvērtīgāka un piedāvā vairāk iespēju
. 


Kvalitatīvai informācijas tehnoloģiju un datoru pielietošanai mācību procesā ir vairāki noteicoši faktori:

1) pasniedzamā studiju kursa/ mācību priekšmeta pedagoga kompetence;
2) audzēkņa/studenta kompetence;
3) mācību telpas materiālais nodrošinājums:
· internets,

· multimēdijas,

· datori mācību kabinetā.
4) metodisko materiālu un līdzekļu izvēlē:

· tēmas izvēle atbilstoši studiju kursam/mācību programmai,

· izglītojamo darbības kontrole darba procesā,

· informācijas meklēšanas stratēģija, materiālu atlase,

· sagatavotā materiāla ievietošana mājas lapā,

· audzēkņa/ studenta prasmes, iemaņas un akadēmiskās zināšanas,

· pedagoga un audzēkņa/studenta motivācija un aktivitāte.
Pedagogi spēj dažādot mācību metodes, atbilstoši esošai situācijai, savām prasmēm un zināšanām datoru un informācijas tehnoloģiju jomā, kas mācību procesu padara aizraujošāku.
Interneta iespējas un sadarbības rīki mācību procesam:
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tiešsaistes ofisa paketes (4.attēls), to izmantošanas iespējas (Googledoc, Microsoft Web aps);

4. attēls. https://www.google.com/google-d-s/templates/
· tiešsaistes datu glabātuves (5.attēls.), (Dropbox, Googledrive, Skydrive);
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5. attēls. http://www.google.com/drive/start/apps.html#product=docs

· rīki tiešsaistes grupu darbiem dažādos mācību priekšmetos;

· mikroblogi, to pielietojums mācību procesā (Twitter, Ask, Educhat );

· tiešsaistes konferences, to pielietojuma iespējas mācību procesā;

· un citi.
WebQuest ir uz pētniecisko darbību orientēta stunda, kurā lielākā daļa informācijas vai visa informācija, ar kuru izglītojamie strādā, nāk no tīmekļa. Audzēkņi/studenti lasa, analizē un sintezē informāciju, darbojoties tīmeklī (http://webquest.org/ - 6.attēls). Tā ir ļoti konstruktīva mācīšanas metode, kurā izglītojamie aktīvi veido savu izpratni par kādu tēmu. Pētījums parasti balstās uz reālās dzīves jautājumiem vai problēmām. 
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WebQuest ļauj studentiem dažādu uzdevumu veikšanai izmantot dažādas programmas, piem., Microsoft Word, PowerPoint, Access, Excel, un Publisher. Skolotāji var izmantot šo līdzekli, lai radītu WebQuest projektu. 

Meklētājprogrammas ir tīklojuma lietojumi, kas ļauj atrast un iegūt informāciju internetā, izmantojot vienkāršus atslēgas vārdus. Mūsdienās www.google.com ir vispopulārākā meklētājprogramma. Parasti tīmekļa lapas, pie kurām atgriežas, atrodas pašā saraksta augšā un tām ir lielāka korelācija ar tēmu, par kuru meklē informāciju, taču tas var arī vienmēr nebūt tā. 

YouTube ir vietne, lai dalītos ar video, kurā lietotāji var augšupielādēt, skatīties un dalīties ar video klipiem. Šī vietne izmanto Adobe Flash tehnoloģiju, lai parādītu ļoti plašo video dažādību, ieskaitot TV klipus un mūzikas video, kā arī amatieru veidojumus, kā video blogus un īsus oriģinālus video.  
 Blogs it tīmekļa vietne, kurā ieraksti tiek veikti hronoloģiskā secībā un parasti tiek atspoguļoti apgrieztā hronoloģiskā kārtība. 

Daudzi blogi piedāvā komentārus vai ziņas par konkrētu tēmu; citi funkcionē kā daudz personiskākas tiešsaistes dienasgrāmatas. Tipisks blogs apvieno tekstu, attēlus un saites uz citiem blogiem, tīmekļa lapām un citiem ar tēmu saistītiem medijiem. 
Virtuālajai videi pluss ir tas, ka audzēkņi/studenti var izteikties vienlaikus, ja izglītojamiem izteiktu viedokli mutiski, tas prasītu pārāk daudz laika.  Blogošana var ilgt noteiktu laika periodu, un pedagogs vērtē katra audzēkņa aktivitāti, darba kvalitāti – vai audzēknis tajā iedziļinājies vai arī uzrakstījis komentāru tikai ķeksīša pēc, kā arī to, cik labi ievēroti gramatikas likumi. 

Bet, vai skolotājs var izmantot šo inovatīvo metodi, ir atkarīgs arī no audzēkņiem, ar kuriem strādā. Ne visiem der modernās mācību metodes. Lai stundās izmantotu internetu, pedagogam jābūt drošam, ka audzēkņi tiešām strādās, nevis stundas laikā "sēdēs draugos". 

Wiki ir datora programmatūras veids, kas ļauj lietotājiem viegli radīt, rediģēt un sasaistīt tīmekļa lapas. Wiki bieži izmanto, lai veidotu sadarbības tīmekļa vietnes, kopienas tīmekļa lapas, un dažādi biznesi tās instalē arvien vairāk, lai nodrošinātu pieejamus un efektīvus Intranetus vai lai izmantotu Zināšanu menedžmentu. Var teikt, ka “tā ir visvienkāršākā tiešsaistes datu bāze, kāda vien var darboties”. Viens no vislabāk pazīstamajiem Wiki ir Wikipedia. 
Web ir interaktīva multimediju forma. Vieni slavē iespēju izmantot audio, video, tekstu un neaptveramo (milzīgi plašo) vidi informācijas iegūšanai, citi – iespēju no pasīvās mācīšanās pāriet uz aktīvu mācīšanos. Tātad veidojot mācību materiālus Web vidē, jāņem vērā gan ko cilvēks vēlas, gan kā viņš mācās. 
Lielākā daļa lietotāju dod priekšroku paša plānotai darbībai, izmantojot savu pieredzi vai paļaujoties uz pašatklāsmes procesu.

Web lapu izmantošanas veidi: 

· Radošs darbs (Creative Play) - zīmēt, rakstīt veidot animācijas, izveidot ko oriģinālu, balstoties uz apgūto.
· Interneta ekskursija padomdevēja vadībā (Guided Tours). Pievienošanās ekspertam (speciālistam), kas pārzina savu tēmu un vada soli pa solim, pakāpeniski apgūstot jaunas zināšanas.
· Interaktīvas norādes (Interactive Reference). Tiek izmantota tipiska tīmekļa lapa, kur lietotājs, vadoties no savām vēlmēm un pieredzes, ar hipersaišu palīdzību iegūst zināšanas par izvēlēto tēmu (izvēlas pats to, ko grib uzzināt).
· Mīklas/interaktīvas mistērijas/noslēpumi interaktīvi risinājumi (Puzzle/Interactive Mystery). Par pamatu tiek ņemta jau izveidota parasti interaktīva forma, kurā tiek ierakstīti atbilstošās atbildes vai mistērijas veidā tiek meklēti pareizie risinājumi.
· Lomu spēles (Role-playing Story). Lietotājs izvēlas savu lomu spēlē un pats pieņem lēmumus, skatās, kas notiek.
· Simulācija (Simulation). Modelē notikumus reālā dzīvē (pasaulē) un seko notikumu gaitai. Lietotāja izvēle nosaka rezultātu.
Vebināri. Vebinārs ir atvasināts saliktenis no vārdiem WEB un SEMINĀRS, kas nozīmē – tiešraides seminārs interneta vidē, kuru var vērot savā datorā, kas ir pieslēgts internetam. Vebinārs ir interneta komunikāciju forma – seminārs, konference vai apspriede, kuras galvenā priekšrocība ir iespēja auditorijai veidot virtuālu dialogu ar lektoru – nosūtīt un saņemt ziņas, kā arī apspriest vebinārā pieejamo informāciju. Vebināri var būt tiešraides, kā arī tos iespējams internetā noskatīties interneta lietotājam piemērotā laikā un vietā. 

Tālmācība ir pašmācības process, kas orientēts uz cilvēkiem, kuriem iesaistīšanās pilnā apmācības procesā (klātiene) kaut kādu apstākļu dēļ nav iespējama. Iesaistoties tālmācības procesā, izglītojamais izvēlas savām interesēm atbilstošu:
·  programmu;
·  mācību uzsākšanas laiku;
·  tempu, kādā mācīties.

Datori, internets un multimediju tehnoloģijas ir krietni paplašinājuši veidus un daudzveidojuši iespējas, kā apgūt jaunas zināšanas un prasmes. Mācību procesa efektivitāte tiek paaugstināta, izmantojot šo jauno tehnoloģiju sniegtās iespējas, kā arī ir iespējams dažādot mācību procesu un padarīt mācību materiālus pieejamus attālināti.
Mūsdienas mācību procesā ir iespējams izmantot mājas lapās ievietotus dažādus mācību materiālus, tos var gan lejupielādēt, gan lietot on-line režīmā. Interaktīvās tāfeles paaugstina audzēkņu motivāciju aktīvāk līdzdarboties mācību procesā, tās paver jaunas iespējas stundas organizācijā.

Šobrīd ārkārtīgi strauji attīstās tiešsaistes programmatūras izmantošanas iespējas, kuras var veikt dažāda veida uzdevumus, strādāt ar dokumentiem, veikt visdažādākos aprēķinus, veidot prezentācijas, ideju jeb mentālās kartes, programmēt, strādāt ar attēliem un diagrammām, apstrādāt skaņu un video, veidot mācību materiālus, darboties ar klases un skolas dokumentāciju, utt.

Digitāliem mācību materiāliem būtu jāatbilst šādiem kritērijiem:

· tīmekļa bāzētiem;
· noderīgās dažādās pedagoģiskās situācijās;
· neatkarīgiem no platformas;
· vienkārši lietojamiem un saprotamiem;
· elastīgiem – dažādām materiāla daļām būtu jābūt pielietojamām dažādā pedagoģiskajā kontekstā.

Digitālu mācību materiālu veidi:

	Pasīvie:

· prezentācijas,
· kādā teksta rediģētājā (populārākās – MS Word vai pdf formāts) rakstīti dokumenti,
· datorenciklopēdijas,
· attēli,
· mācību filmas.
	Aktīvie:

· apmācību programmas,
· simulāciju programmas,
· tiešsaistes testi,
· digitālās tāfeles materiāli,
· dažādi interaktīvie materiāli.



Digitālu mācību līdzekļu plašai izmantošanai ir nepieciešams tehniskais nodrošinājums skolās, pedagogam ir jāsagatavo mācību priekšmetam atbilstošā digitālu mācību materiālu bāze, kas prasa noteiktas zināšanas un prasmes no pedagoga, kā arī daudz neapmaksāta darba laika. 

Apkopojot pieejamo informāciju par IT un interneta izmantošanas iespēju mācību procesā, var secināt, ka mūsdienās IT ir iespējams izmantot gandrīz visos priekšmetos, sarežģītāk ir ar digitālo informāciju profesionālajos mācību priekšmetos. 

Datoram, kā IT metožu pielietošanas starpniekam, ir mūsdienu izglītības prasībām atbilstošas metodes, kuru mērķis ir aktivizēt studentu/audzēkni un radīt labvēlīgus apstākļus katra izglītojama potenciālo spēju optimālai attīstībai.

Pašreizējos apstākļos IT ir sava veida interaktīvās mācību metodes, kuras var tikt izmantotas dažādās pieejās izglītībai un mācību procesam, līdz ar to atšķirīgi būs to pielietošanas mērķi un galarezultāti.

IT un interneta plašo iespēju izmantošana rada vidi, kurā studenti/audzēkņi jūtas labi, tas veicina mācīšanās prieku un rada iespēju izglītojama izaugsmei.

IT un konkrēti datora izmantošana stundās sekmē izglītojamā un skolotāja sadarbību.

IT izmantošana veicina studenta/audzēkņa patstāvīgu mācīšanos.
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Bērziņa D. Informācijas tehnoloģiju un Interneta iespēju ietekme uz pedagoģisko darbību un mācību metožu izvēli

Internets ir visstraujāk augošais informācijas resurss pasaulē, un IKT izmantošana izglītībā rada izmaiņas mācību norisē, metodēs, saturā un vērtēšanas procesos. Informācijas tehnoloģiju izmantojums mācību procesā ļauj dažādot problēmu risināšanas prasmju izveidi mācību stundās. 

Mācību metodēm ir liela nozīme mācību procesā, jo tās palīdz veidot mācību procesu, padarot to radošu, sekmējot labvēlīgas mācību vides rašanos. Mūsdienās arvien biežāk pedagoģiskajā procesā tiek izvēlētas interaktīvās metodes. 

Interneta piedāvāto iespēju izmantošana mācību procesā stundu laikā dod pedagogiem iespēju viegli atrast multimediju mācību materiālus, kurus var rast pedagoģisku pielietojumu. Datoru izmantošana nodrošina efektīvu mācīšanās vidi, kurā studenti/audzēkņi ir iesaistīti un aktīvi piedalās. 

Mācību procesa efektivitāte tiek paaugstināta, izmantojot šo jauno tehnoloģiju sniegtās iespējas, ka arī ir iespējams dažādot mācību procesu un padarīt mācību materiālus pieejamus attālināti.

Berzina D. The Impact of Information Technology and the Internet on Teaching and Learning Methods
The internet is the fastest growing source of information in the world, the use of IT in education cause changes in the methods of teaching, the teaching process itself and the evaluation of the work done by students.  The use of IT in the teaching process improves variety of tasks provided to improve students’ problem-solving skills.

The teaching methods have an immense role in the process of learning, since they create the learning process itself, and  make it more creative fostering a productive learning environment.  Nowadays the use of IT has been increasing in the process of teaching.

The use of internet resources during lessons provides the educators with vast amount of multi-media materials that can effectively be used as teaching materials. The use of computers, leads to effective learning environment, in which students are involved and have the chance to partake actively.

The efficiency of learning process is improved greatly, through the use possibilities offered by modern technology, as well as it gives the educator a chance to diversify the learning process, and make the learning materials available remotely.

Берзиня Д. Влияние Интернета и информационных технологий на выбор методов обучения и процесс педагогической деятельности
Современный этап развития образования связан с широким использованием современных информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и возможностей, предоставляемых глобальной сетью Интернет.

Интернет - это огромный дополнительный информационный ресурс для обучения, поддержания интереса при обучении и средство для самообразования. Интернет предоставляет своим пользователям многочисленные возможности для получения знаний в различных областях. 

Непосредственно ресурсы Интернета  являются  бесценной  и  необъятной  базой  для  создания  информационно-предметной среды,  образования  и  самообразования  людей.  Однако  одно  только  наличие  доступа  к Интернет-ресурсам не является гарантом быстрого и качественного образования. 

Интернеттехнологии – это совокупность  форм,  методов,  способов,  приемов  обучения  с использованием ресурсов сети Интернет. В  преподавательской  деятельности  учителя  могут  использовать уже  готовые  учебные Интернет-ресурсы  по  изучаемым  темам  или  создать их сами. 

THE ROLE OF INTELLIGENCE IN PERSONALITY DEVELOPMENT

INTELEKTS KĀ PERSONĪBAS ATTSTĪTĀJS

I.Malzuba

Atslēgas vārdi: intelekts, inteliģence, intelektuālās spējas
Pārmaiņas izglītības sistēmā ir sākušās un tās skar arī Profesionālās izglītības kompetences centru ”Rīgas Tehniskā koledža”. Tiek ieviestas jaunas mācību metodes un veiktas izmaiņas mācību programmās. Taču izmaiņas nevar paveikt vienā dienā vai vienā mēnesī. Tās var ieviest tikai vairāku gadu garumā. Piemēram, Somijas izglītības sistēma ir veidojusies 20 gadus. Pašreizējā izglītības sistēma Latvijā ir uzbūvēta jau ļoti sen. Tās pamatuzdevums - zināt faktus un likumus un mācēt izskaidrot tos citiem.

Ja mēs šobrīd uzsveram, ka mūsdienu izglītības sistēmai ir jābūt radošas personības attīstītājai, tad skolās, tai skaitā koledžā, mācību process jābūvē tā, lai palīdzētu izglītoties arī jauniešiem, kuriem ir vājas komunikācijas spējas, sadarbības prasmes un radošums. Pretējā gadījumā šie jaunieši tiks „izmesti” uz ielas.

Protams, ir lieliski, ja jaunietis spēj apgūt mācību vielu atbilstoši izstrādātajām mācību programmām un to virzieniem un, skolu beidzot, pilnībā ir apmierinājis vajadzību pēc izglītības un profesionālajām prasmēm, ar mērķi veiksmīgi iekļauties sociālajā vidē. Ir pilnīgi skaidrs, ka tā vajadzētu būt. Diemžēl pieredze rāda, ka ne visi jaunieši spēj būt tik veiksmīgi. Pilnīgi loģiski, rodas jautājums - kādi ir iemesli? Vai atbilde meklējama tikai pašreizējā izglītības sistēmā, vai varbūt apstāklī, cik labi vai „slikti” strādā skolotājs? Starptautisko izglītības sistēmas pētījumu rezultāti rāda, ka Latvijas izglītības sistēmas kvalitāte ir vidējā Eiropas un pasaules līmenī. Varbūt neveiksmju iemesli skaidrojami ar esošās izglītības sistēmas lielāko trūkumu – sociālās atbildības un vienkāršas cilvēcības un sirsnības deficītu?

Viens no atzītākajiem apdāvināto bērnu izglītošanas pētniekiem pasaulē  Jozefs Renzulli (Joseph Renzulli) 1978. gadā ieviesa „Trīs apļu apdāvinātības modeli”:
Apdāvināts bērns = augsta kreativitāte (radošā domāšana) + augsta motivācija + augstas intelektuālās spējas.
Protams, var apgalvot, ka ikvienam no mums ir kādas īpašas spējas, kas nepiemīt vairumam – kāds labi dzied, kāds labi spēlē teātri, kādam ir augsti sasniegumi sportā, kāds ir veiksmīgs uzņēmējdarbībā. Tomēr iepriekšminētajā formulā viena no opcijām ir – intelektuālās spējas.

Bet kā skaidrot, kas ir intelekts, inteliģence, intelektuālās spējas?

Latīņu valodā i n t e l e c t u s nozīmē „saprašana, prāts, saprāts” un tas ir viens no komplicētākajiem jēdzieniem psiholoģijā. Lielākā daļa intelekta jomas ekspertu to skaidro, kā mērķtiecīgu spēju elastīgi un efektīvi adaptēties apkārtējā vidē un jaunās situācijās, kā spēju domāt abstrakti, kā prasmi saskatīt sakarības un attiecības starp lietām un parādībām, kā labi attīstītas verbālās prasmes un kā pietiekoši labas spējas risināt problēmas. 

Dzīve ir pilna problēmām. Dažas varam atrisināt pietiekoši ātri, kamēr citas prasa ilgāku laiku, un daudz ir arī tādu, kuras tā arī paliek neatrisinātas. Tāpēc var apgalvot, ka problēmu r i s i n ā š a n a ir spēja atrast vajadzīgo informāciju un analizēt apstākļus, ar mērķi izprast problēmu un atrast pareizāko risināšanas taktiku.

Intelekta jēdziens psiholoģijas zinātnē tiek izmantots plaši, taču vienlaikus kā jēdziens tas ir ļoti komplicēts, jo cilvēka rīcība un darbošanās ir visai atšķirīga atkarībā gan no vecumposma, gan dzimuma, gan kultūras, gan sociālajiem un vēsturiskajiem apstākļiem. Un, lai gan intelekts daļēji ir ģenētiski nosacīts, tomēr tas nav pastāvīgi fiksēts un tāpēc var tikt turpmākās dzīves laikā uzlabots un pilnveidots.

Psiholoģijas zinātnē ir daudz intelekta teoriju, kurās šis jēdziens interpretēts atšķirīgi.

Vienu no vieglāk uztveramiem intelekta modeļiem ir sniedzis H. Gārdners savā grāmatā „Prāta robežas”, kurā tiek izcelti septiņi intelekta veidi: loģiski matemātiskais, lingvistiskais, muzikālais, fizikāli kinētiskais, telpiskais, starppersonu jeb sociālais un pašizpratnes intelekts.

H. Gārdners tieši sociālā intelekta būtību skaidro kā spēju saprast cilvēkus, kas tieši viņus pamudina uz rīcību, kā šie rīcības motīvi izpaužas praksē un kā atrast kopīgu valodu ar citiem. Savukārt pašizpratnes jeb itrapersonālais intelekts ir spēja izveidot nemaldīgu spriedumu par sevi un prasmi to izmantot, lai dzīvē gūtu panākumus.

Intelekta teorijas attīstītājs Sternbergs intelektu skaidro, iedalot to trīs dažādās komponentēs: analītiskais, kreatīvais un praktiskais intelekts. Visi šie trīs intelekta  virzieni noteiktā kvalitātē piemīt katram cilvēkam. Kā norāda Sternbergs, jau mācoties skolā, zināšanu apguves procesam ir jābūt elastīgam, iekļaujot gan analītiskā, gan kreatīvā, gan praktiskā intelekta prasmes, lai skolēns varētu izmantot to intelekta veidu, kurš tobrīd nepieciešams.

Jaunākajos pārskatos par sociālā intelekta pētījumiem ir norādīts, ka tieši sociālais intelekts ir ļoti nozīmīgs cilvēku savstarpējā komunikācijā, īpaši starptautisko kultūru komunikācijā, uz ko balstās arī indivīda spēja pielāgoties. Tieši tas mūsu multikulturālajā vidē ir īpaši nozīmīgs faktors, ko nevar ignorēt.

Salīdzinoši nesen ir izraisījusies pastiprināta interese par e m o c i o n ā l ā intelekta pētījumiem, kuru rezultātā, starp citiem, ir noskaidrots, ka tieši emocionālais intelekts izskaidro cilvēka spēju sekmīgi adaptēties reālajā dzīvē. Kaut gan vairāku gadsimtu garumā tika uzskatīts, ka emocijas ir individuālas un nav savienojamas ar domāšanu un loģiku. 

Emocionālā intelekta jēdziens ieguva plašu popularitāti tikai 1995.gadā, kad tika publicēta amerikāņu psihologa Daniela Goulmena grāmata „Tava emocionālā inteliģence” (D.Goleman, Emotional Intelligec. 1995).

Mūsdienās interese par emocionālo intelektu saistās ar cilvēka spēju izpēti. Ir noskaidrots, ka augsti intelekta koeficienta IQ (angliski Intellectual Quotient) rādītāji vēl nenodrošina veiksmīgu adaptāciju sociālajā vidē, jo izrādās, ka cilvēki ar vienādiem IQ rādītājiem nespēj vienādi veiksmīgi iekļauties sociālajā vidē.

D.Goulmens emocionālo intelektu raksturo kā fenomenu, kas ietver pašapzināšanos, impulsu kontroli, neatlaidību, motivāciju, centību, empātiju un sociālo izveicīgumu. Savukārt psiholoģijas zinātnieks R.Bar-On emocionālo intelektu raksturo kā spēju, prasmju un iemaņu kopumu, kas ietekmē cilvēka spēju gan gūt panākumus, gan tikt galā ar prasībām sociālajā vidē un dažādu ārējo apstākļu spiedienu (Bar-On, 1999).

Taču zinātniskajā literatūrā atrodami arī vairāki citi intelekta veidi: analītiskā inteliģence, mākslinieciskā inteliģence, lingvistiskā inteliģence, sociālā inteliģence u.c., tomēr gandrīz visi psiholoģijas zinātnieki apgalvo, ka pirmā intelekta pazīme (pirmā komponente) ir augsta līmeņa g a r ī g ā s un p r ā t a spējas, piemēram, abstraktā domāšana.

Otrā emocionālā intelekta komponente ir e m o c i j a s. Emocijas ir atbildes reakcija uz apkārtējās vides iedarbību. Tās nav statiskas un nemainīgas, tās nosaka to, kā cilvēks uztver apkārtējās vides pārmaiņas. Piemēram, dusmas ir reakcija uz draudiem vai mērķu bloķēšanu, bet bailes ir reakcija uz briesmu draudiem. Un šajā gadījumā noteicošais faktors ir, kā cilvēks spēj atpazīt, uztvert, izjust un regulēt emocijas gan indivīda līmenī, gan saskarsmē ar citiem indivīdiem.

Trešā intelekta komponente ir i z z i ņ a s process, kas attiecas uz mācīšanos, iegaumēšanu un problēmu risināšanu. Tas cilvēkam dod iespēju iemācīties un iegaumēt jaunas iemaņas, risināt problēmas arī neierastās vai neadekvātās situācijās.

Emocionālais intelekts vai emocionālā inteliģence ir iemācījusi atpazīt un atšķirt paša indivīda emocionālo informāciju no cita cilvēka emocionālās informācijas un prasmēm saskarsmē, pareizi uztvert līdzcilvēku emocijas.

Psiholoģijas zinātnieks Bar-On ir devis lielu ieguldījumu emocionālā intelekta izpētē.  Viņš palīdz rast atbildi uz jautājumiem – kāpēc vieni dzīvē ir veiksmīgāki par citiem. Zinātnieks izvirza piecas kompetences sfēras, kuras palīdz cilvēkam virzīties uz panākumiem:

· intrapersonālās spējas jeb savas personības izzināšana, t.i., pārliecinātība par sevi, pašcieņa, pašrealizācija, neatkarība, izpratne par savām emocijām;
· interpersonālās jeb savstarpējo attiecību prasmes un sociālā atbildība;

· adaptācijas spējas jeb problēmu risināšana, pielāgošanās, realitātes novērtējums;
· stresa situāciju vadība;

· garastāvokļa noskaņojums, pārsvarā pozitīvā virzienā, jeb optimisms.
Šo spēju rezultātā ir iespējama cilvēka sekmīga darbība, apmierinātība un tiekšanās uz labāku dzīvi.

To apstiprina arī vēlākie pētījumi šajā jomā. Piemēram, pētījumu rezultāti parādīja, ka studentiem ar labākām sekmēm un augstākiem mācību sasniegumiem, bija arī augstāki emocionālā intelekta rādītāji.

Savukārt kādā salīdzinoši nesen veiktā pētījumā ir atklātas savstarpējās sakarības starp psiholoģisko labklājību, sekmēm darbā un emocionālo intelektu. 

Ne mazāk sarežģīts jēdziens ir g a r ī g ā  i n t e l i ģ e n c e, kuru arī nav iespējams definēt vienkārši vai izmērīt ar vienkāršām metodēm.

Ir psihologi, kuri uzskata, ka garīgā inteliģence attīstās tikai pēc tam, kad visi pārējie inteliģences veidi jau izveidojušies. Tas nozīme, ka cilvēkam jābūt jau nobriedušam, lai viņš varētu to izprast un attīstīt.

Psihologs R. Emonss ir pārliecināts, ka tikai garīgi inteliģents cilvēks spēj izmantot garīgo mantojumu un tradīcijas ikdienas problēmu risināšanā un tikai garīgi inteliģents cilvēks piekopj altruistisku un tikumīgu dzīves veidu.

Garīgā inteliģence palīdz cilvēkam saskatīt notikumus no vairākām perspektīvām, nevis tikai no materiālistiskās filozofijas viedokļa. Cilvēks, kas dzīvi uzlūko no garīguma perspektīvas, spēj paciest grūtības un bēdas daudz labāk nekā tie, kas ir pārliecināti, ka dzīvē galvenais ir materiālie ieguvumi.

Pasaulē līdz šim vēl nav radītas metodes ,kas palīdzētu noteikt, vai cilvēkam piemīt un cik lielā mērā, garīgā inteliģence. Kaut gan cilvēka dzīvē var būt brīži, piemēram, notiek kāda traģēdija vai kādi smagi pārdzīvojumi, kuru laikā izpaužas šī garīgā inteliģence. Tieši tā tad arī dod cilvēkam izturību un savaldību. Turpretī, ja cilvēks ir netaisns vai negodīgs, vai savās izpausmēs agresīvs, varam secināt, ka viņa garīgā inteliģence vēl nav attīstījusies. Pastāv varbūtība, ka šādam cilvēkam tā arī nekad neattīstīsies.

Saistībā ar garīgo inteliģenci būtu jārunā arī par transcendentālās īstenības izpratni, kura savukārt ir saistīta ar izpratni par Dievu un „Dabas likumību”.

Cilvēce jau kopš savas attīstības pirmsākumiem ir centusies izprast transcendentālo īstenību. Lai gan pasaules reliģija sniedz savu skaidrojumu, tomēr viedokļi vienmēr ir bijuši atšķirīgi.

Varētu teikt, ka garīgā inteliģence ir cilvēka personības izaugsme līdz tik augstam līmenim, ka cilvēks spēj atzīt to, ka mēs, cilvēki, vēl daudz ko neizprotam. Tāpēc izprast un skaidrot Dievu joprojām ir izdevies tikai daļēji.

Varam secināt, ka ļoti svarīgi ir cilvēka iekšējie psihiskie spēki, kuri rada vajadzību pēc kaut kā, ko var iegūt mijiedarbībā ar fizisko un sociālo vidi, un mudina cilvēku darboties. Psiholoģijā to sauc par motivāciju. Tikai, apmierinot savas vajadzības, rodas apmierinātības sajūta. 

Motivācijas saknes rodamas ikviena cilvēka iekšējā pasaulē. Tai ir iekšējs, rosinošs un uz kādu rīcību pamudinošs raksturs. Ja motivāciju saista ar mācību procesu skolā, tad tā ir psiholoģiska rakstura motivācija. Tieši tāpēc ir ļoti svarīgi atklāt personības mācīšanās jēgu jeb motivāciju – vai tā ir stipra tieksme un vajadzība, vai tikai iemācīts pienākums. Pēdējā gadījumā mācīšanās motivācija var manāmi samazināties vai izzust pavisam. Tas nozīmē, ka jaunietis turpmāk centīsies izvairīties no mācīšanās procesa kopumā.


Protams, ka mācīšanās motivāciju ļoti būtiski ietekmē gan mikroklimats ģimenē un skolā, gan audzēkņa personīgās rakstura iezīmes, gan tas, vai ir izveidojušās stabilas mācīšanās iemaņas un mācīšanās paradums vispār.

Uzskatu, ka noteikti atbalstāma ir Viestura Dūles, Latvijas intelektuālā attīstības  fonda vadītāja, mērķis uzsākt vispusīga intelekta attīstības mācību programmu, kura, iespējams, kompensētu esošās mācību sistēmas lielākos trūkumus – sociālās atbildības un vienkāršas cilvēcības un sirsnības trūkumu. Un šīs mācības neattiektos tikai uz īpaši talantīgajiem, jo talantīgie jaunieši ir sastopami visur, tāpēc ka talantīguma pamatā ir vēlēšanās kaut ko mainīt un attīstīties, kas savukārt mudina mācīties. 

Iepazīstoties un analizējot zinātniskos rakstus un publikācijas par inteliģenci kā prāta, domāšanas un spriešanas spējām, secinu, ka mācību procesā vislielākā uzmanība jāvērš skolotāju un audzēkņu savstarpējai sadarbībai gan mācību stundās, gan ārpusklases nodarbībās. Skolēniem ar zemu pašvērtējumu un pašcieņas trūkumu, raksturīga nenoturīga uzvedība, zems sekmju līmenis, neprasme risināt radušās problēmas. Līdz ar to, nonākot svešā vidē, viņiem šķiet, ka tiek atgrūsti un nepamatoti kritizēti. Tāpēc mums, pedagogiem, ar savu draudzīgo attieksmi un atbalstu jāveicina katra indivīda personības izaugsme, jāpalīdz attīstīt viņa iedzimtās prāta spējas, domāšanas prasmes, intelektuālo zinātkāri un atbildības sajūtas, jo cilvēks par personību nepiedzimst, bet gan ar spējām kļūt par personību.
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Malzuba I. Intelekts kā personības attīstītājs
Rakstā tiek skaidrots intelekta jēdziens kā personības attīstītājs.
Malzuba I. The Role of Intelligence in Personality Development
The article discusses the notion of intelligence as a tool of personality development.

Малзуба И. Роль интеллекта в развитии личности
В статье описывается понятие «интеллект» в качестве двигателя личностного развития.
DISCOURSE AS A SOCIAL PRACTICE IN IT DOMAIN

DISKURSS KĀ SOCIĀLĀ PARĀDĪBA IT JOMĀ

J.Kuzmina

Atslēgas vārdi: discourse, text, discourse analysis, discursive processes, professional genres
Introduction

IT domain in Latvia demonstrates a rapidly growing trend proved by the expansion, aggressive recruitment and headhunting behavior in the local market. Since the companies mostly provide outsourcing IT services, be it software development and testing or web design and system administration, the English language is used as a lingua franca there ensuring purposeful professional communication between service providers located in Latvia and clients found worldwide. The discursive processes of the domain generate and influence the development of specific genres. 

Thus, the abovementioned has determined the aim of the present research:

· to do the comparative analysis of the linguistic theories underlying the concepts of  discourse, text, discursive processes and social context;

· to model and describe the social context of IT domain in which pertinent written genres occur.

The paper presents the results of the cross-sectional empirical research exploring the social context of IT domain in Latvia. The empirical research method is discourse analysis. During the first stage the data collection tools were semi-structured interviews with 25 IT professionals aimed to identify the recurrent genres pertinent to the domain and describe the social context in which they occur. The second stage involved genre analysis, namely determining the communicative aims of pertinent genres and tracing genre intertextual relations. The topicality of the theme is determined by the insufficient previous research and the needs to IT professionals and students to develop their communicative language competence aligned with market needs. The present research is of qualitative nature as it is aimed at describing systematised language use in a professional setting. 
Literature Review
The theoretical basis for this research has been grounded in the critical discourse analysis and the English for Specific Purposes (ESP) genre school.
The concepts of discourse and discourse analysis are of ambiguous nature and occur not only in linguistics, but also in psychology, sociology, anthropology and other adjacent disciplines [1]. The first linguist to introduce them was Z. Harris who coined the terms to define a ‘method for the analysis of connected speech (or writing)’ [2]. He highlighted that discourse analysis might be approached from two angles: language beyond the sentence level and language as the interrelationship between ‘non-linguistic and linguistic behavior’ [2]. 
Since then the concept of discourse has acquired a ‘whole palette of different meanings […]’, identifying discourse with text or drawing a line between these two concepts [3]. Stubbs claimed that text and discourse refer to a ‘naturally occurring, connected, spoken or written language’ which occurs in a context [4]. Salkie defined them as ‘a stretch of language’ which exceeds the boundaries of a sentence [5]. Other linguists differentiate text and discourse. For instance, Cook claims that text may be defined as ‘linguistic forms’ which are disconnected from the context [6], whereas discourse is referred to as is ‘perceived as a meaningful and unified’ unit (ibid.: [6]. Nunan shares the opinion of  Cook and considers that discourse should be interpreted in its context [7]; however, he also shares similar views with de Beaugrande, stating that a text should be regarded as a communicative event [8]. He justifies a text with a communicative event, however, he interprets discourse as ‘a set of interrelated texts’ which result in spoken or written communication [8] making the distinction quite obscure. 
In systemic functional linguistics text is used to denote ‘any passage, spoken or written of whatever length that does form a unified whole’ [9], whereas discourse is associated with and ‘firmly rooted in a specific context’ and exceeds the limits of a single sentence [10]. In broader terms, discourse is regarded as a ‘process’ while text is a ‘product’ [11]. 

To conclude, the opinions and approaches to discourse and discourse analysis differ, but researchers reach a unanimous opinion claiming that discourse extends beyond the sentence boundaries. Other linguists justify or differentiate, text and discourse or focus on discourse as language use and contexts in which it occurs, debating over the mode of discourse, i.e. spoken or written which discourse analysis should comprise.  
The present research approaches the concept of discourse as a social practice, which is highly contextualized. According to van Dijk [12], the relations between the situation and discourse are indirect and are established and expressed by the participants, which is why interviews have been chosen as a research tool. He, as a supporter of critical discourse analysis, asserts that the interface of such relations is cognitive. It is the way participants understand and represent the social situation that influences discourse structures, which can be identified with Fairclough's text production and text consumption within a discursive practice. In his view, such representations take the form of mental contextual models, stored in episodic memory, as is the case for all mental models of specific events and situations [12]. Mental models represent experiences within communicative events, refer to the explanatory situation or the environment of some phenomenon, its conditions and consequences. 

He distinguishes the following characteristic features of context models as an inherent part of social practice:

1) relevance, i.e whatever is construed as part of the context model by language users is  by definition relevant;

2) subjectivity, i.e. they depend on previous experiences, including previous discourse of participants;

3) dynamism, i.e. they are ongoingly and strategically constructed and modified, and hence account for the dynamic nature of an ever changing context throughout text or talk. In this way, context models flexibly control many aspects of discourse production and understanding [12].
Van Dijk asserts that as is the case in psychology, most sociolinguistic accounts tend to examine contextual relationships in terms of simple co-variation or probability, instead of analyzing the precise nature and strategies of contextualization [12].
Conversely, he proposes context models that strategically control discourse processing, in such a way that a discourse is produced or understood that is appropriate in a given communicative situation. This means that anything that can vary in discourse may thus become controlled by the context model, such as deictic expressions, politeness formulas, style, rhetorical structures, speech acts, and so on [12].
Analysing professional discourse, Bhatia [13] proposes a holistic context model, in which the process of discourse analysis is driven by the following phenomena:

· Purposes: institutionalised community goals and communicative purposes

· Products: textual artefacts or genres

· Practices: discursive practices, procedures and processes

· Players: discourse community membership.” [13]
Van Dijk's approach is similar, but to make the contextual models cognitively manageable he proposes the division of components into macro and micro-categories, e.g. as shown in table 1 (1) in the text [12]: 
Table 1 
Macro and micro-categories of discourse models

	Macro-categories
	Micro-categories

	Setting:

period (days, months, years)

space (city, country)
	Setting:

interaction time

location

	Participants: groups, institutions,

organizations

identities, e.g., ethnic group, 

school

Roles, e.g., education
	Participants: persons

identities: professor

Roles: teach

	Relations, e.g., institutional power


	Relations: personal power



	Group goals

Group: social knowledge
	Aims 
Personal knowledge

	Macro act of group, institution: educate, etc.
	Action, e.g., explain


In the present research the former framework by Bhatia is implemented since the discursive practices and text artifacts rather than identities of participants and power relations are topical.

Observing the interrelation of text artifacts, the concept of intertextuality has to be addressed. Kristeva, who introduced the term, referred to texts in terms of two axes: a horizontal axis connecting the author and reader of a text, and a vertical axis, which connects the text to other texts [14]. She declared that 'every text is from the outset under the jurisdiction of other discourses which impose a universe on it' [14]. She argued that rather than confining our attention to the structure of a text we should study its 'structuration' (how the structure came into being). This involves locating it 'within the totality of previous or synchronic texts' of which it was a 'transformation' (ibid).
Fairclough mentioned two types of intertextuality, i.e. manifest, where the source is explicitly mentioned, and  constitutive, where the source is kept hidden, the latter being of importance for establishing extra-textual connections among genres [15]. 

Genette proposed the term 'transtextuality' as a more inclusive term than 'intertextuality' and  listed five subtypes: 
· intertextuality, i.e. explicit cohesive ties, e.g. quotation, plagiarism or allusion; 

· paratextuality,  the relation between a text and its 'paratext', i.e. the items surrounding the main body of the text - such as titles, headings, prefaces, epigraphs, dedications, acknowledgements, footnotes, illustrations, dust jackets, etc.; 

· architextuality, i.e. a designation of a text as part of a genre or genres;

· metatextuality, i.e. an explicit or implicit critical commentary of one text on another text; 

· hypotextuality, i.e. the relation between a text and a preceding 'hypotext' - a text or genre on which it is based but which it transforms, modifies, elaborates or extends [16].
These categories form a more or less fixed schema that allows participants to analyze and represent a potentially infinite number of social situations. Such an analysis needs to take place in matters of seconds, given the fast changing situational circumstances of language users. This means that context models need to be relatively simple and not too big. 

Context modelling and the analysis of discursive practices may have various applications, e.g. personnel training at a work place, creation, analysis, and interpretation of existing genres at a work place for efficient communication. In addition, it plays a crucial role analysing unknown genres in the conditions of genre dynamism, hybridity and embedding discussed.

The summary of the interdiscursivity in professional context modelling contexts and conducting applied genre analysis, is best represented in figure 8 below. 
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Figure 1. Interdiscursivity in professional contexts [13]
To conclude, context modelling and/or the description of wider linguistic, local situational context, and if required, wider socio-cultural context is an integral part of discourse analysis. Its sheer advantages are the analysis of conventionalised or institutionalised textual artefacts in the context of specific institutional and disciplinary practices, procedures and cultures in order to understand how to reveal discursive processes and account for interdiscursivity. Moreover, it may be applicable in identifying and interpreting unknown and emerging genres, which is a dynamic process in a professional setting since members of specific discourse communities construct, interpret and use these genres to achieve their community goals.
Results and Discussion
The aim of the semi-structured interviews was to determine the communicative events underlying the documentation used by the discourse community. The interviews were conducted in February and June 2012 and the results revealed that depending on the communicative aims and field, the documentation is subdivided into three streams, namely quality assurance, project management and technical operational of equal dominance with highly expressed intertextuality and interdiscursivity of processes. 
Quality assurance (QA) documentation directly concerns top management, project managers and specialist in lead and senior positions (lead and senior test engineers, developers, software configuration managers and system administrators as well as project support office specialists). Its aim is to ensure and monitor the quality of managerial processes as well as the quality of product as such indirectly. The recurrent genres of the domain are shown in table 2 (2) below.
A project-based approach presupposes documenting a set of deliverables within the specified time, cost and quality constraints as well as the managerial effort involved to ensure them. Project management is about managing ad hoc, one-off projects instead of ongoing operations. The social context determines the creation of a set of dynamic genres in response to project management operational processes. This layer of documents mainly concerns top management for monitoring and control, project managers, who compile them for record-keeping, status tracking, benchmarking, and reporting to a client as well as knowledge transfer and management within the company.
Technical operational documentation outlines, describes, classifies technical systems, operations, processes etc. The most common genres mentioned by the participants from all the companies under study are listed in table 2 below.

Table 2

Professional documentation genre colonies in IT
	Quality Assurance
	Project Management
	Technical Operational

	quality standard (e.g ISO or CMMI)
	business case description 
	systems requirements 

	quality manual


	business requirements
	technical specifications

manuals

	quality policy
	project plan (scope,  project schedule,  change management plan, configuration anagement plan, risk management plan, estimates)
	configuration management plan 

	quality procedures
	change requests
	repositoires configuration

	assessor’s report
	status reports
	operational architecture

	
	closure report
	bug report

	
	acceptance act
	report on fixes

	
	
	test Strategy

	
	
	test plan

	
	
	test case description


Social context of technical operational documentation
The technical operational documentation is divided into tree major genre sub- sets and generally adheres to the business processes and communicative events associated with them, i.e. product or service development, testing, configuration and launch. As suggested by Information Technologies Integrated Libraries framework, a software lifecycle comprises the following stages: strategy, design, transition, operation, continual improvement. The documentation in the sub sets is grouped accordingly. Operational architecture reflects the strategy of the IT product  or service, systems requirements, technical specifications and manuals outline design; test strategy, test plan, test case description and bug report account for transition, describe operation, report on bug fixes and documentation updates focus on continual improvement.

System requirements and operational architecture are the dominant genres in these sets since they outline detailed infrastructure and ensure that these systems perform as expected by a centrally unifying control mechanism setting benchmarks for performance. The implementation of an operations architecture involves a description of a dedicated set of tools and processes which are designed to provide centralisation and automation.
Table 3

Hierarcy of IT technical operational documentation
	Operations architecture
	technical specifications 

manuals
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test strategy 

test plan

test case description

bug report

	System requirement
	

	
	configuration management plan and repositoire configuration  

	
	report on bug fixes


Technical specifications and manuals, in their turn, and dominant for the other genres in the set and guide the creation of a test strategy a test plan, test case descriptions, bug reports, a configuration management plan, a repositoire configuration  and  report on bug fixes determining the rhetorical organisation and lexico-grammatical means.
Table 6 
Hierarcy of IT technical operational documentation: software development sub-set
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technical specifications 

manuals

	test strategy 

test plan

test case description

bug report

	

	configuration management plan and repository configuration  

	report on bug fixes


Ranking genres chrolonologically, genre chain is organized the following way. Operations architecture and systems requirements are drawn up. Technical specifications and manuals are devised. Test strategy and test plan are generated. During the functionality testing against technical specifications bug reports are generated iteratively, detailing defects.  When defects are fixed, reports on big fixes are generated. Prior to the the functionality launch to production environment configuration management plan and repositoire configuration are created. 

Considering intertextual relations, manifest intertextuality has been traced through refering to or naming other professional genres (e.g. quality standard, quality manual etc), certain collocation that presuppose naming  other genres (e.g. with reference to, according to, meet the requirements of), referencing verbs (e.g. describe, specify, mention, provide, give, comply with) followed by the genres in question, participial clauses and adverbial modifiers of place (e.g. as specified in.., as described below).

Constitutive intertextuality may be revealed only knowing the discursive practices, e.g. in Agile project management methogology software development documentation may be created after the application release, omitting some details, or even sub-genres. For, instance, test case description may be eliminated if tests are automated. In this case the description is generated by testing tools not by professionals. The relations between human resource management documents and quality assurance documentation are overt, however, between human resource management and project management covert, namely, the client may request team CVs, training certificates and other records for approval prior to project initiation. Nonetheless, project management documentation does not usually contain such personnel records. (e.g. Records in ISO auditor’s report: Audit trails and sources of evidence: Organization chart – updated by departments. Search for marketing manager specialist (CTXM HRM- 1910). Human recourse, Skills Data base. Training and knowledge management. Vacation calendar, XXX Training plan. Evaluation of employees (XXX – 1833, CTXMHRM-1733), procedure under development. Vacancy: Junior System Administrator.  XXX HRM – 1864 (interview tab)  11.02.2011- 09.03.2011 Allocation request L1/L2 Client Support operator, List of candidates, CV Review)
Analysing the interrelation of documental artifacts, using Genette’s framework, the following examples demonstrate the phenomena:

· Inretextuality (exoforic references indicating to the concepts or brands familiar to the discourse community, e.g. ISTQB certification)
· Paratextuality (Proprietary Notes (preceding the text) XXX SIA proprietary rights are included in the information disclosed herein. The recipient, by accepting this document, agrees that neither this document, nor the information disclosed herein, nor any part thereof shall be reproduced by any means graphic, electronic or mechanical, including photocopying, recording, taping or in information storage and retrieval systems or transferred to other documents or used or disclosed to others for manufacturing or for any other purpose except as specifically authorized.
· Architectuality: genre hierarchies described above;   

· Metatextuality: (e.g. Reviewer’s comments: - 5. 6: according to company style book formatting is Verdana.) 

· Hypertextuality: hyperlinks in reports (e.g. tested on RDB v1.1.17 with do_services v1.1.6.0 http://testing-app.ctxm.com/dashboard-ss/dashboard.html). 
Conclusions

The obtained results justify the significance of participants, the social context and discursive practices for creating professional documentation. They reveal that the discursive practices influence the genres in the network, e.g. determining the emergence of new genres and disappearance of the obsolete ones, e.g. with the introduction of automation, genre have hierarchical relations. Moreover, discursive practices enable us to reveal constitutive intertextual relations among the genres within the domain and among adjacent ones, namely project management, business operations and quality assurance. The recurrent linguistic means signalling manifest intertextuality are common and proper nouns to refer to or name other professional genres (e.g. quality standard, quality manual etc), certain collocation that presuppose naming  other genres, referencing verbs followed by the genres in question, participial clauses and adverbial modifiers of place.

Genette’s framework enables us to observe paratextual, architextual, metatextual and hypertextual relations. 
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Kuzmina J. Diskurss kā sociālā parādība IT jomā

Darbā demonstrēti empīriskā pētījuma rezultāti, raksturojot IT jomas sociālo kontekstu Latvijā un priekšnosacījumus profesionālās dokumentācijas izveidei. Pētījuma empīriskā metode ir diskursa analīze. Rezultāti norāda, ka sociālā konteksta modelēšana un profesionālo procesu analīze ir svarīga un neatņemama daļa profesionālās dokumentācijas izveides procesā, kas ietekmē uz žanru dinamismu, jaunu žanru izveidi un vecu žanru izzušanu, žanru hierarhiskās un intertekstuālas saistības. 

Kuzmina Y. Discourse as a Social Practice in IT Domain

The paper presents the results of the cross-sectional empirical research exploring the social context of IT domain in Latvia and the preconditions of professional documentation draw up. The empirical research method is discourse analysis. The results indicate that social context  modeling and discursive practices analysis are significant for professional genre creation since discursive processes are an  integral part of it, influencing genre dynamism, emergence and disappearance of certain genres, genre hierarchical and intertextual relations.

Кузьмина Я. Дискурс как социальное явление в сфере информационных технологий

В работе показаны результаты эмпирического исследования, характеризующие социальный контекст сферы информационных технологий и условия создания профессиональной документации. Эмпирический метод  исследования- анализ дискурса. Результаты показывают, что моделирование социального контекста и анализ профессиональных процессов- это важная и неотъемлемая часть процесса создания профессиональной документации, которая влияет на динамизм жанров, появление новых жанров и исчезновение изживших себя, интертекстуальную и иерархическую связь.                        
PRACTICAL ATTRACTIVENESS OF HIGHER MATHEMATICS

AUGSTĀKĀS MATEMĀTIKAS PRAKTISKĀ PIEVILCĪBA

R.Kelberere

Atslēgas vārdi: matemātika, praktiskā pievilcība, process

Diskutējot par matemātikas apguvi augstskolās, bieži tiek uzskatīts, ka tā ir instruments citu studiju priekšmetu sekmīgai apguvei. Jāatzīst, ka aktuāls kļūst viedoklis par iegūto augstākās matemātikas zināšanu tiešu pielietojumu jauno speciālistu profesionālajā darbībā. Tad kas ir tas, kas jāmāca, kā jāmāca un kā jāmācās? Tad kas ir tas, ko iemācās un ko pielieto? Jāaktualizē gan augstākās matemātikas zināšanu praktiskais pielietojums specialitātē, gan kompetence profesijā, lai tajā pielietotu zināšanas augstākajā matemātikā. 

Nenoliedzami, jāatrod arī iespējas uzbūvēt „tiltu” starp:

· zemu iepriekšējās sagatavotības līmeni matemātikā,
· neskaidru motivāciju studēt, 

· neprasmi orientēties plašajā informācijas piedāvājumā, 

un 

· augstākās matemātikas apguvi atbilstoši programmai, 

· precīzi noformulētu, motivētu studiju mērķi atbilstoši darba tirgū vajadzīgajām kompetencēm.

Tiesa, ir studenti, kuri vēl arvien atrodas posmā, kurā meklē savai dabai pievilcīgāko ceļu uz zināšanām un to pielietošanu.

Lūk, apskatīsim divas piramīdas. 
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Abas tās ietver augstākās matemātikas praktisko pievilcību. Piramīdas pamatā esošais slānis noteiks indivīda darbību - no dziļas, teorētiskas augstākās matemātikas pamatu izzināšanas uz praktisku pielietošanu, secinot, ka tas var būt arī gana pievilcīgi, un no saistošā un amizantā matemātikā atrašanas, novērtējot zināšanu nozīmi.

Piemēram, informācijas tehnoloģijas nākotnē būtiski mainīs jauniešu izglītošanos. Attālinās laiks, kad studiju procesā pedagogs runāja un studenti klausījās un konspektēja. Tagad ir iespējas aktivizēt klausītājus, lai tie paši kļūtu par saviem izglītotājiem un apgūtu materiālu pievilcīgā veidā. 
Žurnāla Ilustrētā Zinātne 2010.gada decembra izdevumā rakstā par nākotnes klasi var lasīt virsrakstus - „Stundā varēs zīmēt uz galda”, „Spēlē datorspēles un kļūsti gudrāks”, „Aizmirsti grāmatu – izmanto “iPad”, „Roboti piedalās mācību procesā”. Vai, piedāvājot šādas augstākās matemātikas studēšanas praktiskās iespējas, studijas kļūtu pievilcīgākas? Vai iegūto zināšanu praktiskais pielietojums būtu pievilcīgāks?
LU MII zinātnieku apaļā galda diskusijā apaļās jubilejas priekšnojautās jeb mazliet netradicionāli par tradicionālo matemātiku 2. daļā U. Raitums saka: – „Ko mēs saprotam ar to, ka ir vajadzīga matemātika? Nav jau vajadzīgas konkrētas matemātikas zināšanas, ka integrālis no ex ir ex. Vajadzīga spēja domāt ar līdzīgiem abstraktiem jēdzieniem un tādā loģiskā secībā, kā to prasa matemātika. Tas ir tas, kas ir vajadzīgs, nevis tas, ka π lielums ir 3,14. Jo vairāk mēs zinām, jo tālākos plašumos nonākam. Tas ir tas pats efekts, kā kāpjot kalnā: apvārsnis šķiet aiz šīs virsotnes, pēc tam izrādās, ka ir nākamā virsotne un apvārsnis it kā pabīdās tālāk. Jo augstāk kāpsim un jo vairāk mums būs zināšanu, jo plašāks būs apvārsnis, kuru mums vajadzētu sasniegt.”

Tas taču ir tik pievilcīgi – būt brīvam un pārliecinātam savā rīcībā, studējot augstāko matemātiku un to pielietojot profesijā!

No vienas puses - matemātikā katrs zina pamatdarbības un simbolus. Ar šīm ierobežotām zināšanām var atrisināt bezgala daudz problēmu. Matemātiskās prasmes mums „atver smadzenes” citu prasmju un iemaņu attīstīšanai.

No otras puses - iemesls, kāpēc jāstudē matemātika, ir fakts, ka viss, kas notiek pasaulē, ir aprakstāms ar matemātikas palīdzību.

Katrs no mums vēlas, lai būtu spējīgs atrisināt problēmas, lai mācētu plānot savu laiku, lai kritiski domātu un prātīgi izlemtu. To visu var mācīties, studējot matemātiku. Augstākās matemātikas studijas dod iespēju saprast, kā pasaule „strādā”, sākot no naudas taupīšanas un beidzot ar pasaules uzbūvi un izdzīvošanu tajā.

Ir divi viedokļi, kuros daudzi ir vienprātīgi – augstākā matemātika ir grūta, un augstākā matemātika ir nepielietojama. Augstākā matemātika var būt „smaga”, taču tā ir tālu prom no „nevarēšanas pielietot”. 

Neliels piemērs. 

To, ka 
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Augstākajā matemātikā nāk klāt zināšanas, ka 
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, kas koledžas studentiem ir saprotama, pieņemama, bet, iespējams, „pasmaga” kā gatavs gala variants. 

Atsakoties no „sausas” faktu un formulu atcerēšanās par labu procesam, kurā studenti papildina savas zināšanas, attīsta iemaņas un prasmes, veido attieksmi un gūst pieredzi, veidotos tās matemātikas atzīšana, kura nepieciešama un pielietojama praktiskās dzīves un darba situācijās. Kā teicis Dr.mat., doc. R.Kašuba (Viļņas Universitāte): „Matemātika ir līdzīga apslēptajai zemei tālu prāta un fantāzijas kalnos. Visi cilvēki, kam izdevies apciemot šo valsti, apgalvo, ka šī zeme ir iespaidīga un noteikti apskatīšanas vērta.”

Matemātikai ir daudz kopīga ar

· ēdiena gatavošanu un rokdarbiem – recepšu lasīšana un izmantošana, pēctecīgu darbību veikšana ir algoritms, matemātisks priekšraksts uzdevuma risināšanai. Un gala produkts ir gan praktiski lietojams, gan pievilcīgs.

2013. gada Ginesa rekordu grāmatā ir atvēlēta vieta latviešu matemātiķes Dainas Taimiņas veikumam. Viņa pasaules pārsteidzošāko sasniegumu krājumā iekļuvusi ar savu „matemātisko” tamborējumu. [image: image22.jpg]


 Tieši latviešu matemātiķe, domājot par to, kā saviem studentiem nodemonstrēt hiperboliskās (izliektās) plaknes modeli, to radīja tamborējot. Daina Taimiņa skaidro: „Ar tamborēto modeļu palīdzību var viegli un uzskatāmi demonstrēt aizraujošas vienas un tās pašas virsmas telpiskās pārvērtības, to lokot vai savādāk savēršot. Tas, kas matemātikas gaišākajiem prātiem bija apjaušams no formulu virknes, kļūst uzskatāms un saprotams katram.”

· sportu – jādara kaut kas tik ilgi un labi, kamēr sasniegts plānotais rezultāts.  
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Pirms 100 gadiem latvieši kļuva par olimpiešiem - 1912.gadā 31 sportists ieradās uz Olimpiādes spēlēm Stokholmā. Kopš tā laika līdzšinējās vasaras un ziemas olimpiskajās spēlēs Latvijas sportotāji ieguvuši 20 zelta, 40 sudraba un 20 bronzas medaļas. Var tikai iedomāties, kas notiktu, ja katrs augstākās matemātikas studētājs cīnītos par gala rezultātu ar olimpieša degsmi!

· pētīšanu – jaunu lietu atklāšana, pat tādu, par kurām iepriekš nevarēja pat iedomāties.

Ja apskatām pulksteni, [image: image24.jpg]


 kuram savdabīga ciparnīca, vai izdotos radīt interesi par kādu no augstākās matemātikas programmas sadaļām? Iespēja arī katram meklēt un atklāt jaunas skaitliskās vērtības, lai tradicionālajai ciparnīcai rastos cits veidols. Pašā pētīšanas procesā arī katram par sevi gūstamas jaunas atziņas.
Lai augstākās matemātikas apguves procesu veidotu praktisku un pievilcīgu, svarīgi zināt:

· Kādi ir studijām nepieciešamie resursi, t. sk. laiks. Vai students vienai auditorijas stundai pretī liek vismaz vienu stundu patstāvīga darba? Vai zināšanu apguves temps piemērots katram studentam, atkarībā no viņa spējām un prasmēm? Vai pasniedzējam ir laiks sagatavot atbalsta materiālus, kalendāro plānu, individuālus variantus, kontroldarbu, ieskaišu un eksāmenu paraugus?

· Ka profesionālisms un cilvēcīgums abi ir mācīšanas un mācīšanās dimensijas, kuras iet roku rokā, realizējot augstākās matemātikas programmu, vadot studentus un radot studentos interesi par matemātikas praktisko pievilcību.

· Ja pasniedzējiem ir skaidrība un precizitāte tajā, kas paredzams un kas sagaidāms no studentiem un kā to mērīt, ja arī studenti veic sasniegtā novērtējumu un katrs personīgi nosaka turpmākos mērķus un pasākumus.

· Saskaņot mācīšanas, mācīšanās un novērtēšanas stratēģijas ar to, kas sagaidāms no studentiem, iedrošinot tos mācīties matemātiku.

· Apzināties studenta garīgo slodzi augstākās matemātikas mācīšanās procesā, ņemot vērā studentu iepriekšējo zināšanu un praktisko iemaņu līmeni.

· Ka pats mācīšanas un studēšanas process efektīvāks kā uzdevumu gatavie atrisinājumi.

· Atraisīt studentu priekšstatu un jēdzienu sapratni, kas saplūst ar viņu pašu sajēgu.

· Mācīt, kā mācīties matemātiku. Studentiem jāsecina, kad tiem jāpalielina to precizitāte, kad iznākums jāmeklē dziļāk, kad jāpārskata līdz šim izdarītais. 

· Labi izskaidrot tematu. Labas izskaidrošanas māka iegūstama ar praksi, bet sākuma process jāiemācās.

· Studentus aktīvi iesaistīt matemātikas mācīšanās procesā.

· Pamudināt tos, kuri jūtas nedroši un nepārliecināti, lai kādi būtu iemesli. Augstākās matemātikas studijas prasa spēcīgu motivāciju un entuziasmu.

Lai realizētu vai nu visu augstākās matemātikas programmu, vai kādu atsevišķu nodaļu, vai kārtējo lekciju, ir vērts piedomāt pie akronīma
„MATEMĀTIKA”:
Matemātiskais saturs;
Aktivitātes, kuras ietver studēšanu, lai sasniegtu mērķus;
Tolerance studentu vadīšanai un atbalstam matemātikas studiju procesā;
Efektīva matemātikas programmas un tās realizācijas vadīšana, izvērtēšana un piemērošana praktiskai lietošanai;
Mērķi, kuri sasniedzami matemātikas programmas realizācijas gaitā;
Ātra un precīza studentu sasniegumu novērtēšana, atgriezeniskās saites veidošana;
Termiņu ievērošana, paredzētā un patērētā laika plānošana un labošana;
Ieinteresēti, iniciatīvas un iedvesmas pilni studenti; 
Kopsakars starp dažādām matemātikas programmas sadaļām;
Atbalsta materiāli kārtējai nodarbībai, apgūstot jauno vielu, mājas darbiem, atkārtošanai.

Šajā akronīmā sasummēti fakti, darbības, situācijas un apstākļi.
Darba autore uzskata, ka atrast „esenci’ rīcībai, lai sasniegtu pievilcīguma un praktiskuma līdzsvaru skaistajā augstākās matemātikas studiju procesā, ir nopietns izaicinājums.

LU docents V.Detlovs atzinis, ka „..pasniedzēja darba grūtības ir neizbēgamas un slēpjas jau pašā jautājuma nostādnē. Lektora mērķis ir "iedabūt" zināšanas klausītāja galvā. Bet klausītājam vairumā gadījumu gudrības nav vajadzīgas šodien; tās varētu ievajadzēties kaut kādā nenoteiktā nākotnē. Tad kādēļ sevi apgrūtināt ar smago mācīšanās darbu? (Par smagumu runāju pilnā nopietnībā, jo tāds tas tiešām ir.). Ja nepiemirstam, ka pasniedzējs nevar iemācīties studenta vietā, ka viņš, godīgi runājot, nevar pat studentu iemācīt, bet var tikai veicināt procesu, kura gaitā students pats mācās, tad pasniedzēja darbs izskatās gandrīz vai bezcerīgs. Kādas tikai viltības neizdomā lektors, lai ievilinātu savus klausītājus zinību džungļos! Kādas tikai pretviltības neizdomā studenti, lai pretotos nežēlīgajam pasniedzējam! Nebeidzamā cīņa starp abām pusēm nozīmē, ka pasniedzēja darbs nekad nesasniegs ideālu rezultātu. Bet medaļas otra puse ir garantija, ka tas nekad nekļūs garlaicīgs.”

Piekrītot cienījamajam pedagogam, ka, ja vaļasprieks ir darbs un otrādi, un, neizdarot visaptverošus secinājums, darba autore saskata tendences un iespējamības augstākās matemātikas studijās emocionālā klimata izmaiņas, lai uzlabotos studentu attieksme pret matemātiku un tās praktiskas un pievilcīgas apguves nepieciešamību.
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Kelberere R. Augstākās matemātikas praktiskā pievilcība
Mūsu studentiem augstākās matemātikas apguve dažreiz ir sarežģīta. Zināšanas un praktiskās iemaņas šajā priekšmetā tiek iegūtas bez iniciatīvas un sapratnes par to nepieciešamību. Rakstā skaidrota frāzes „praktiskā pievilcība” būtība. 

Kelberere R. Practical Attractiveness of Higher Mathematics 

Studying Higher Mathematics is sometimes difficult for our current students. This subject knowledge and practical skills are obtained without any initiative and understanding of their necessity. The article explains the essence of the phrase “practical attractiveness”.
Келберерe Р. Практическая привлекательность высшей математики
Изучение высшей математики иногда сложно для наших нынешних студентов. Знания и практические навыки по этому предмету осваиваются без инициативы и понимания их необходимости. В статье раскрывается суть фразы «практическая привлекательность».
E-LEARNING TECHNOLOGIES FOR PROFESSIONAL SKILLS AND CREATIVITY DEVELOPMENT IN THE ICT SPECIALISTS TRAINING PROCESS

E-STUDIJU TEHNOLOĢIJAS PROFESIONĀLO PRASMJU UN RADOŠUMA ATTĪSTĪŠANAI IKT SPECIĀLISTU APMĀCĪBĀ

R.Gintaute-Marihina

Atslēgas vārdi: e-studiju tehnoloģijas, radošums, IKT profesionālās prasmes, e-prasmes

Ievads 
Kā minēts un apstiprināts pētījumu faktos un skaitļos - 2012.gadā publicētajā izdevumā „E-prasmju manifests”, kura saturā apkopoti Eiropas Savienības vadošo valdības, izglītības, politikas, pētniecības un IKT nozares pārstāvju viedokļi un atzinumi, IKT nozares darba tirgus ES, tajā skaitā Latvijas, uzņēmējdarbības vide arvien vairāk meklē talantus un resursus jebkur, kur tie ir pieejami, jo e-prasmēm ir izšķiroša nozīme Eiropas kā reģiona konkurētspējas paaugstināšanā. ES un pasaules jaunā industriālā revolūcija apbalvo augsti kvalificētos un IT prasmīgos darbiniekus, kamēr tie, kam ir nelielas vai nepietiekamas zināšanas, ir kļuvuši vēl ievainojamāki un nekonkurētspējīgi [1].

“Šodien uzņēmumu un iedzīvotāja ikdiena nav iedomājama bez tehnoloģijām. Diemžēl lielai daļai iedzīvotāju joprojām nav pietiekamas prasmes izmantot tehnoloģiju sniegtās iespējas. Savstarpēja sadarbība starp valsts sektoru un nozari ir viens no svarīgākajiem nosacījumiem, mērķtiecīgi virzoties uz informācijas sabiedrības attīstību gan Latvijā, gan visā Eiropā. Tehnoloģiju jomā izglītota sabiedrība ir arī viens no mērķiem, kas iekļauta LIKTA hartā – IKT attīstības vīzijā Latvijai turpmākajiem 5 gadiem, ko LIKTA kopā ar partneriem izstrādāja 2012.gadā un kam atbalstu izteikušas vairāk nekā 20 organizācijas, vadošās augstskolas, nozares uzņēmumi un valsts iestādes,” saka Signe Bāliņa, LIKTA prezidente [2 e-prasmes.lv, LIKTA konferences materiāli].

Ir nepieciešams daudz nopietnāk attīstīt IT profesionāļu kompetenci kā tādu. Lai radītu un uzturētu IKT vidi, uzņēmumiem un valdībām nepieciešami programmētāji, analītiķi, sistēmu izstrādātāji un arhitekti [1].

IKT nozarei ir nepieciešami jauna līmeņa talanti - profesionāļi, kas varētu konkurēt globālajā tirgū. Pēc būtības vislielākā nozīme ir tehniskajai izglītībai. Izglītībā ir nepieciešama sabalansēta pieeja eksaktajām un humanitārajām zinātnēm.

Kā norāda Don Tapscott: „Vakar, saņemot diplomu, students bija gatavs dzīvei, bija tikai jāseko savas nozares attīstībai. Saņemot diplomu šodien, students ir konkurētspējīgs un gatavs darbam, tēlaini sakot, 15 minūtēs.” Protams, joprojām zināšanas ir svarīgas. Tomēr daudz svarīgāka ir personas spēja mācīties mūža garumā, domāt, izpētīt, prast atrast informāciju, to analizēt, apkopot, to strukturēt un kritiski izvērtēt, izmantot problēmu risināšanā pētījumu metodi, sadarboties un komunicēt. 

Priekšnosacījumi kvalitatīvai IKT profesionāļu apmācībai
Ņemot vērā E-prasmju manifestā minētos pētījumus, kas veikti Eiropā, ASV un Āzijā, kā arī no šiem pētījumiem izrietošos secinājumus, Latvijas valsts pārvaldei, pašvaldībām un IZM kopā ar Latvijas profesionālajām izglītības iestādēm tuvākajā laikā jārod risinājumi profesionālās izglītības kvalitātes paaugstināšanai saskaņā ar arvien pieaugošajām IKT nozares darba tirgus prasībām. IKT nozare ir ikvienas nozares virzītājspēks un tā spēj veicināt ikvienas citas nozares attīstību. Tā ir nozare ar visaugstāko pievienoto vērtību, tā arī ir nozare, kas citās nozarēs un jebkura mēroga uzņēmējdarbībā pieprasa inovācijas, attīstību un nepieļauj stagnāciju. 
Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija pagājušajā gadā iepazīstināja sabiedrību ar pētījumu datiem par darba tirgus attīstības perspektīvām. Ziņojumā tika atspoguļoti intersanti fakti par situāciju un nākotnes prognozēm saistībā ar darba tirgus iespējamo attīstību 2020.gadā. Kā galvenie secinājumi saistībā ar  darba tirgus vidēja un ilgtermiņa attīstības prognozēm un IKT nozares darba spēka pieprasījuma tendencēm ir atzīmējami sekojošie [12]: 

· vidējā termiņā – lielākās darba iespējas vidēja līmeņa kvalifikācijas profesijās;

· ilgtermiņā – darba tirgus pārstrukturizācija par labu augstākās kvalifikācijas darbavietām

· dažās profesijās jau pašlaik ir vērojams atbilstoši kvalificēta darbaspēka iztrūkums

· lai apmierinātu pieprasījumu 2020.gadā jāpalielina piedāvājums: 

· augstākajā izglītībā- inženierzinātnēs, informācijas un komunikācijas tehnoloģijās;

· vidējā profesionālajā izglītībā- kā viena no jomām piedāvājuma palielināšanai minēta: atsevišķu pakalpojumu nozaru speciālistu sagatavošanā – informācijas apstrāde utt.

1.attēlā redzama darba spēka pietiekamība augstākās kvalifikācijas profesijās: darba tirgus iespējamās attīstības prognoze 2020.gadam, kurā redzamas nozares un darba spēka pieprasījuma iespējamie rādītāji.
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1.attēls. Darbaspēka piedāvājuma un pieprasījuma attiecība 2020.gadā
(procentos, pieprasījums pret piedāvājumu, mērķa attīstības scenārijs)  [12]
Lai nodrošinātu kvalificētu speciālistu sagatavošanu nepieciešami, ne vien profesionāli IKT pedagogi, bet arī apjomīgi ieguldījumi izglītības iestāžu infrastruktūrā, nepieciešama IKT materiāli tehniskās bāzes pilnīga atjaunošana, veiktspējīgas, inovatīvas un funkcionālas informācijas sistēmas ieviešana, tajā skaitā e-studiju vides attīstība. 

E-prasmju manifestā norādīts, ka visiem iedzīvotājiem jānodrošina iespēja izmantot IKT apmācību iespējas.

Memoranda par „E-prasmju partnerības” izveidi punkts par IKT apmācību atbilstoši darba tirgus prasībām iekļauj augstākās un profesionālās izglītības iestāžu ciešāku sadarbību ar nozares asociācijām, lai gatavotu kvalificētus IKT speciālistus, kā arī atbalstu nodarbināto apmācībām komersantu konkurētspējas veicināšanai. Tāpat sadarbība ietver apņemšanos veicināt mūžizglītības aktivitātes un apmācību, kā arī vienotas Eiropas kvalifikācijas un sertifikācijas shēmas ieviešanas veicināšanu [2].
Lai iepriekš minētos uzdevumus realizētu un paaugstinātu profesionālās izglītības sistēmas kvalitāti, celtu valsts dibināto koledžu un profesionālo izglītības iestāžu prestižu un konkurētspēju ārpus Latvijas robežām, nepieciešama cieša sadarbība ar IKT nozares asociāciju LIKTA un darba devējiem. Lai šo sadarbību veicinātu, ir nepieciešams valsts pārvaldes un pašvaldību finansiāls atbalsts, kā arī pārdomāta un mērķtiecīga ES fondu finansējuma piesaiste un investīciju īstenošana. 

Kā norādīts Koledžu stratēģiskās attīstības koncepcijā un attīstības vīzijā 2020.gadā: „Koledžas - augstvērtīgas, inovatīvas, ar modernu infrastruktūru un uz darba tirgu orientētas profesionālās augstākās izglītības iestādes”, bet Koledžas izglītība: ”laikmetīga, kvalitatīva, atpazīstama, pieprasīta izglītība, kas atbilst valsts un globālā darba tirgus prasībām, kā arī reģionu ekonomikas sociālās attīstības vajadzībām.” 

Lai tiktu apmierinātas darba tirgus vajadzības pēc prasmīgiem IKT profesionāļiem, ļoti svarīgi ir nepārtraukti un sistemātiski pedagogu tālākizglītības, kvalifikācijas celšanas un stažēšanās pasākumi uzņēmumos. Jauniešu izglītošanas procesā ir arī nepieciešamas vieslekcijas, kuras vada Latvijas un ES uzņēmumu IKT nozares profesionāļi, kā arī e-prasmju, ēnošanas dienas pasākumi uzņēmumos, kuros jaunieši tiek iepazīstināti ar jaunākajām IKT tehnoloģijām, darba un karjeras iespējām IKT nozarē. Uzņēmumu atbalsts ir neatsverams prakses vietu nodrošināšanā.

Iespējamie risinājumi kvalitatīvai IKT profesionāļu apmācībai
Kā lai sagatavo profesionālus un prasmīgus IKT nozares speciālistus, kas spētu būt apveltīti ar mācīšanās kompetencēm un radošumu, koledžās un profesionālajās izglītības iestādēs pēc 9.klases un 12. klases absolvēšanas, ja lielākajai daļai skolēnu ir ļoti zema sagatavotība eksaktajos mācību priekšmetos - matemātikā, fizikā, kā arī komunikācijas, sadarbības prasmju nepietiekamība un svešvalodu pielietošanas kompetenču pavājināšanās?

Kā viens no risinājumiem varētu būt e-studiju tehnoloģiju iespēju pielietošana. Bet ar vienkāršu e-studiju vides un mācību materiālu lietošanu vien ir par maz. To pierāda pētījumi pasaulē, ES un Latvijā, ka e-studijas tiek veiksmīgi pielietotas Eiropas Savienībā tikai 5% apjomā, Lietuvā 8%, bet Latvijā 7% apjomā [3].
Tātad jāveido kvalitatīvs e-studiju saturs, kuru var pielietot ne tikai tālmācībā, bet arī kombinētajās studijās, jo pedagoga atbalsts ir neatsverams, lai motivētu un atbalstītu izglītojamos. Lai uzlabotu situāciju, jāveido kvalitatīvs izlīdzinošo kursu saturs, bet tam jābūt adaptētam mācību saturam, kas spētu pielāgoties izglītojamā sagatavotības līmenim. 

Pēc zināšanu „robu” izlīdzināšanas, nepieciešams kvalitatīvs e-studiju saturs un materiāli tehniskā bāze IKT profesionālo zināšanu, prasmju un kompetenču apguvei un īstenošanai. 

Tā kā nepieciešams sagatavot augsti kvalificētus profesionāļus IKT attīstītājus, veidotājus un uzturētājus, ir jāsniedz nepieciešamās zināšanas, prasmes un kompetences moduļu veidā un jāveido e-studiju kursi, praktiskie darbi, vingrinājumu un testu komplekti jeb mācoli [4] programmēšanā, web dizaina programmēšanā, IKT tīklos, tajā skaitā mācoli specifisku IKT prasmju apgūšanai. Nepieciešams nodrošināt atbilstošus tehniskos līdzekļus un mācolu saturu par dažādu operētājsistēmu administrēšanu, tīkla projektēšanu, tīkla pārvaldīšanu. Protams, šāda veida pieeju iespējams realizēt un mācolus iespējams veidot citu radniecīgu nozaru un mācību satura veidošanai, piemēram, elektronikas, enerģētikas u.c. profesionāli orientētu zināšanu un prasmju apguvei.

E- studiju tehnoloģijas un inovatīvi IKT rīki profesionālās izglītības pievilcības paaugstināšanai 
Lai izglītojamie varētu reāli praktiski iegūt prasmes un kompetences šajās jomās, nepietiek ar teorijas apguvi, kontroldarbiem, testiem un vingrinājumiem, nepieciešama praktisko iemaņu nostiprināšana, kompetenču veidošana un radošā pieredze, strādājot ar šīm sistēmām. Nepieciešams veikt reālus uzdevumus reālā laikā, kā arī jāparedz iespēja praktiskajām mācībām attālināti. Jāņem vērā katra izglītojamā prasības pret mācīšanās vidi, kurā tas spēj labāk un kvalitatīvāk mācīties un iegūt, nostiprināt nepieciešamās profesionālās un praktiskās kompetences.

Profesionālo prasmju apguves nodrošināšanai jāizveido stabila un droša IKT infrastruktūra ar mūsdienu tehnoloģijām atbilstošu tehnisko nodrošinājumu, kas var palīdzēt attīstīt e-studiju tehnoloģijas, kurās iespējams integrēt virtuālās laboratorijas. 

Lai iepriekš minētās idejas un mērķi īstenotu, š.g. janvārī iesniegts ES Mūžizglītības programmas Leonardo da Vinci Transfer of Inovation projekta pieteikums. Projekta nosaukums „Effective ICT tools application for discovery the world of work” [11].
Projekta iesniedzēji ir Baltijas Datoru akadēmija, bet projekta partneri PIKC Rīgas Tehniskā koledža, Kauņas Tehnoloģiju koledža (Kaunos technikos kolegija),Polijas profesionālā izglītības iestāde (Zespół Szkół Elektronicznych i Licealnych), un Slovēnijas profesionālās izglītības un apmācības institūts (Institute of the Republic of Slovenia for Vocational Education and Training).
Projekta galvenais mērķis ir uzlabot sākotnējās profesionālās izglītības pievilcību ar jaunu izglītības un pētniecības pieeju palīdzību, kā arī attīstot un ieviešot izglītības īstenošanas procesā IKT rīkus un metodes. Projekta gaitā tiks iegūta jauna pieredze, attīstot inovatīvus IKT risinājumus profesionālajā izglītībā, kas sekmēs un uzlabos saikni ar darba tirgus pasauli.
Kā viens no projekta rezultātiem paredzēta funkcionālas e-studiju sistēmas izveide, ar kuras palīdzību varēs īstenot un realizēt iespējas apgūt prasmes un kompetences gan klātienē datorklasē, pieslēdzoties e-studiju videi un virtuālajām laboratorijām, gan arī izmantojot iespējas atsevišķus iesāktos praktiskos darbus turpināt veikt attālināti no mājām vai jebkuras vietas neatkarīgi no tā ģeogrāfiskās atrašanās, izmantojot drošu, ātrdarbīgu tīkla savienojumu un virtuālo privāto tīklu tehnoloģiju iespējas. Šos IKT rīkus, tajā skaitā virtuālās laboratorijas, prasmju un kompetenču nostiprināšanai iespējams piedāvāt lietot gan citām Latvijas profesionālajām izglītības iestādēm, gan ES profesionālajām izglītības iestādēm. 

Ņemot vērā situāciju saistībā ar ļoti dažādu izglītojamo iepriekšējās sagatavotības līmeni un atšķirīgiem mācīšanās tempiem, nepieciešama personalizētas e-studiju vides un satura veidošana. 

Šādas E-studiju sistēmas nodrošināšanai un uzturēšanai nepieciešams tehniskā un metodiskā atbalsta personāls, kā arī mūsdienīgi tehnisko līdzekļu resursi. 

E- studiju tehnoloģijas, e-studiju jēdziens un mūžizglītība

Veiksmīga pedagoģiskā procesa pamatā ir komunikācija starp cilvēkiem. Informācijas tehnoloģijām ienākot mācību procesā, tajā parādās jauns rīks - dators. Tas ieņem aizvien būtiskāku lomu izziņas procesā, dažkārt veicot funkcijas, kuras agrāk veica pasniedzējs. Īpašu nozīmi iegūst komunikācija starp cilvēku un datoru.
Informācijas tehnoloģiju izmantošana nodrošina 21.gadsimta izglītības svarīgākās prasības: 

· personalizēšanu,

· saskaņošanu ar cilvēka vajadzībām,

· izglītības iedarbīgumu un efektivitāti.

Tehnoloģijām ir izšķiroša loma studējošo dzīvēs, tās var rosināt padarīt mācību vidi inovatīvu un radošu. Studējošo un docētāju prasmes kopā ar jaunajās tehnoloģijās bāzētām izglītības sistēmām veido jaunu, uz izglītojamā vajadzībām orientētu mācību kultūru [7].
Radošo izpausmju līdzeklis bieži ir IKT pielietojumi: blogi, sociālie tīkli, multimediju koplietošanas lietotnes, tiešsaistes spēles. Jaunie IKT lietojumi ir mainījuši veidus, kā tiek apgūtas un radītas zināšanas. 
Motivācija nepārtraukti pilnveidot dzīvei un darbam vajadzīgās kompetences kļūst par svarīgāko faktoru, kurš nodrošina sekmīgu zināšanu un prasmju apgūšanu, attieksmju veidošanu un nepārtrauktu atjaunošanu mācību procesā [10].

Dažādu kursu apmeklēšanas iespējas un zināšanu apguve tradicionālajā izglītībā ir ierobežotas. Lai radītu vismaz kaut kādas mācību iespējas, ir jāpilnveido mācību materiāls un mācību tehnoloģijas, kam jāsekmē mācību iespējas jebkurā laikā un jebkurā atrašanās vietā.

Visizplatītākais un pieejamākais tehnoloģiskais risinājums ir e-studijas.
Latvijas izglītības likumā pagaidām vēl nav definēts e-apmācības vai e-studiju termins. Pēc savas formas tuvākās definīcijas, kas raksturotu e-apmācību Latvijas augstākās izglītības likumā, ir termina “tālmācība” definīcija, kas nosaka, ka “tālmācība ir izglītības ieguves forma, kuru raksturo pašizglītībai piemērotā veidā īpaši strukturēti mācību materiāli, individuāls mācīšanās temps, īpaši organizēts pašizglītībai piemērots izglītības sasniegumu novērtējums, kā arī dažādu tehnisko un elektronisko saziņas līdzekļu izmantošana.“ (Latvijas Vēstnesis 1998. 2008, 2009). Tomēr e-apmācība un tālmācība nav viens un tas pats. Tālmācībā atgriezeniskā saite var tikt nodrošināta, izmantojot klātienes tikšanās, piemēram, reizi mēnesī, vai arī izmantojot tiešsaistes palīdzību, bet var tikt kombinētas arī abas šis metodes. 
Tehnoloģija pati neko nedod, tās vērtība ir tehnoloģijas sniegtās iespējās, tās pielietojumos. Šādā gadījumā būtiska ir informācijas un zināšanu pieejamība kopā ar vēlmi zināt, prasmi uztvert un izmantot iegūtās zināšanas [10].

Literatūrā ir atrodamas vairākas e-studiju definīcijas, kuras atspoguļo pielietotās prakses dažādību un saistītās tehnoloģijas.

E-studijas (vai e-mācības) pasaulē, kā termins un apmācības forma, jau attīstās vairākus gadus (e-learning). Šis termins angļu valodā ir attīstījies daudzu gadu garumā un kopumā tiek definēts viennozīmīgi, kamēr latviešu valodā tiek lietotas vairākas šī jēdziena tulkojuma formas e-studijas, e-mācības, e-apmācības, kuru definīcijas pēc būtības ir ļoti līdzīgas, tāpat kā to lietojums. 2. attēlā attēlota mūsdienīga e-mācību vieta, kura var nodrošināt pēc iespējas pilnvērtīgāku mācīšanās iespēju un tehnoloģiju pielietojuma funkcionalitāti.
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2.attēls. E-mācību darba vieta (Ubell 2000) [13]

E-studijas ir mācību paveids, kas balstās uz datoru un interneta (tīmekļa) izmantošanu mācību vajadzībām, tādā veidā nodrošinot augstāku studiju pieejamību un kvalitāti (RTU Tālmācības studiju centrs, 2010). E-studiju pamatā svarīgākais ir mācības, kas tiek veicinātas un atbalstītas, izmantojot informācijas un komunikāciju tehnoloģiju. E-studijas var definēt kā interneta lietošanu, lai piekļūtu mācību materiāliem, mijiedarbotos ar tā saturu, pasniedzējiem un citiem studentiem, lai studiju laikā iegūtu atbalstu un zināšanas, un uz iegūto zināšanu pamata veidotu personīgo viedokli, profesionālās prasmes, kompetences un pieredzi.
Kombinētajā apmācībā, kur galvenais fokuss ir uz e-studijām, tiek izmantoti arī klātienes studiju elementi. 
Katra studenta vajadzības apmācības procesā var būt atšķirīgas. Kombinētā apmācība apvieno dažādas apmācības pieejas un metodes, kuras ir veidotas, lai papildinātu viena otru un veicinātu apmācību.
Situāciju e-apmācībā pēdējos gados var raksturot [10]:

· ļoti strauja e-studiju attīstība;

· kļūst populāras kombinētās studijas;

· izstrādāti vairāki projekti par e-studiju kvalitāti;

· ieviestas jaunas tehnoloģiju standartu versijas (SCORM 2004);

· notikušas vairākas konferences un semināri par e-studiju kvalitāti. 

Parasti jēdziens kombinēta apmācība bieži tiek asociēta ar vienkāršu klātienes tikšanos un e-apmācības vides sajaukumu, tādu kā asinhrono darba formu. Tomēr šis termins ir attīstījies un sevī ietver daudz plašāku apmācības stratēģiju vai dimensijas. Šodien kombinētas apmācības programmas var apvienot vienu vai vairākas dimensijas, turklāt daudzas no tām pārklāj viena otru [9]. Vienkāršākajā jauktas apmācības līmenī tiek kombinētas klātienes un tiešsaistes apmācības formas, kur tiešsaistes apmācība parasti nozīmē, izmantojot internetu vai intranetu. Kā piemērs varētu būt apmācības programma, kas nodrošina ar studiju materiāliem un pētnieciskajiem resursiem caur Internetu, kamēr ar klātienes tikšanās reizēm tiek nodrošinātas konsultācijas un laboratorijas darbi [10].
Mūžizglītības politika Latvijā atbalsta katra iedzīvotāja uzņēmību, nodarbinātību un adaptācijas spējas, aktīvu pilsonisku līdzdalību un sociālo iekļautību, personīgo pašpilnveidi katrā dzīves posmā visās dzīves jomās. Formālā izglītība, neformālā un ikdienas izglītība mūžizglītības politikā ir vienlīdz svarīgas un savstarpēji papildina viena otru, bagātinot mācīšanās kultūru, pieredzi un paplašinot izglītojošo vidi indivīda un sabiedrības līmenī [10].
Mūžizglītībā izglītotājiem ir jābūt gan profesionāliem pedagogiem, lai nodrošinātu efektīvu mācību darbību, gan profesionāļiem uzņēmuma darbības jomā, lai nodrošinātu darbinieku zināšanu un prasmju atbilstību reālajai darba specifikai [9]. 
E-studiju kursu plānošana un prasības
Saskaņā ar jau izstrādātājiem principiem e-studiju kursā jāiziet 3 izstrādes etapi:
· sagatavošanās un plānošana;

· studiju materiālu izstrāde;

· izmēģinājums.
Kā plānošanas galvenie uzdevumi ir būtiski novērtēt vajadzīgos resursus un esošos materiālus, izveidot studiju materiālu izstrādes grupu, sastādīt izstrādes plānu, apmācīt studiju materiālu rakstītājus un izveidot pirmo paraugu un to novērtēt [9].

Līdzīgi tiek veidoti studiju materiālu standarti, kur kursam:

· jāsākas ar vispārēju informāciju par kursu (course information);

· saturam jābūt mērķa grupai atbilstošam, bez kļūdām un pietiekamam mērķu sasniegšanai; 

· tehnoloģijai un mācību stratēģijai jāveicina aktīvas studijas, komunikāciju, pašnovērtējumu un motivāciju; 

· materiāliem jābūt uz studējošo orientētiem, jāatbilst viņu individuālajām vajadzībām un mācīšanās stilam;
· pārbaudījumiem jānodrošina kontrole, kā sasniegti mērķi; 

· vienots dizains un izkārtojums, intuitīva navigācija, salasāms teksts papildināts ar stāstījumu;

· multimediju saturs atbilstošs noteiktajam tīkla ātruma minimumam; 
· pieejams cilvēkiem ar spēju ierobežojumiem [10].
Kā ieteicamākais apmācības veids profesionālajā izglītībā būtu kombinētā apmācība, kur tiek piedāvāts plašs tieši kombinētās e-apmācības pielietojums, attiecīgi ievērojot e-studiju principus un pozitīvo pieredzi. IKT speciālistu profesionāļu sagatavošanā vajadzētu padomāt arī par virtuālo laboratoriju iekļaušanu.
E-studiju neefektivitāte bieži vien ir skaidrojama ar to, ka tiek piedāvāti nekvalitatīvi un studentu vajadzībām nepiemēroti kursi. E-studiju izveide parasti balstās uz pārlieku primitīvi sagatavotiem materiāliem, kuri tiek adaptēti e-videi. Bet viena no e-apmācības pamata definīcijām skan: “individualizēta un studentu vajadzībām pielāgota apmācība. “Lai veidotos kvalitatīva e-apmācība, ir jāmainās arī pasniedzējiem un viņu piedāvātajam apmācības metodēm” [10].

Digitālās revolūcijas izaicinājumi un IKT prasmes
Šobrīd sabiedrībai ir pasaules vēsturē visspēcīgākā platforma, lai varētu apvienot cilvēkus, prasmes, zināšanas, kas nepieciešamas izaugsmei, sabiedrības attīstībai un ilgtspējīgai pasaulei.

Digitālās revolūcijas rezultātā tiek izjaukti vecie nozaru modeļi, un paveras jaunas iespējas. Strauji attīstās interneta pakalpojumi, internets kļūst par arvien nozīmīgāku rīku komunikācijas nodrošināšanā, inovācijas ieviešanā un bagātību radīšanā [1].
Eiropā attiecībā uz pieaugošajām digitālajām spējām pastāv dziļa plaisa starp digitālajām pārmaiņām nepieciešamajām prasmēm un darba spēka zināšanām un prasmēm. Kā norādīts e-prasmju manifestā, neskatoties uz to, ka vidējais jauniešu bezdarba līmenis Eiropā ir 22%, darba devēji apgalvo, ka nespēj atrast piemērotus darbiniekus ar attiecīgajām vakancēm nepieciešamajām zinātniskajām un tehniskajām prasmēm. Nākotnē šī plaisa kļūs vēl izteiktāka. Pirms neilga laika veiktajā  London School of Economics Viseiropas pētījumi liecina, ka, „neskatoties uz izplatīto pieņēmumu par digitālajā laikmetā dzimušajiem, Eiropas jauniešu vidū ir novērojams nopietns prasmju trūkums” [1]. 
Londonas Ekonomikas skola arī pauž viedokli, ka pēdējos gados e-prasmju apgūšanas progress sabiedrībā ir apstājies. Apvienotajā Karalistē publicētas atskaites un atziņas, ka izglītības programmas netiek veidotas saskaņā ar nozares vajadzībām un neatbilst tām. Piemēram, skolās tiek apgūtas tādas pamatprasmes kā teksta ievadīšana, bet netiek apgūtas daudz vairāk nepieciešamās, padziļinātās zināšanas par IKT rīku plašo klāstu, datorzinātni un programmēšanu.

Pēdējie Eurostat 2009.gadā publicētie ziņojumi liecina, ka Eiropas Savienības 27 dalībvalstīs augstākā līmeņa studiju pirmajos kursos zinātņu un tehniskos priekšmetus apgūst tikai 14.3 no 1000 jauniešiem 20-29 gadu vecumā. Tas ir paradoksāli, jo tieši jaunieši visvairāk izmanto IT, piemēram, 16-24 gadus vecie jaunieši izmanto internetu vidēji 5-7 reizes nedēļā. Neskatoties uz to, mazāk kā 30% zēnu un 15% meiteņu plāno no augstākā līmeņa izglītības programmām izvēlēties ar IT saistītus studiju priekšmetus. Distancēšanās no zinātņu un tehniskajiem priekšmetiem sākas jau pamatizglītības beigu un vidusskolas sākuma posmā. Tas ietekmē jauno talantu skaitu šīs nozares augstākā līmeņa studijās un rezultātā arī darba spēka e-prasmju līmeni [1].
Globalizācija un digitālā revolūcija radikāli izmaina vecos industriālisma modeļus, t.sk. inovāciju ieviešanas, ražošanas, piegādes un visu citu ekonomisko darbību modeļus.

Uzņēmējdarbība vienmēr ir bijusi IKT nozares dzinējspēks, un arī citas nozares arvien vairāk pielieto šo modeli. Uzņēmējdarbības un inovāciju radīšanas prasmes kļūs par nākotnes e-prasmju nozīmīgiem elementiem. Kā norāda Microsoft un Eiropas E-Pramju Asociācijas līdzpriekšsēdētājs Jan Muehlfeit: „Prasmes un darbaspēka attīstība būs Eiropas ekonomiskās nākotnes valūta.”

Lai veicinātu uzņēmējdarbības un jaunu darba vietu attīstību, valdībām ir jāinvestē izglītībā, izveidojot augsti kvalificētu, e-prasmīgu darbaspēku.

Lai izmantotu digitālās revolūcijas potenciālu un ietu kopsolī ar globālo konkurenci, Eiropai ir jāmaina sava darbaspēka prasmes, zināšanas un spējas. Nozares speciālistiem, izglītības iestādēm un valdībām kopā ir viss nepieciešamais, lai nodrošinātu ilgtermiņa, veiksmīgu darbību, kas radītu jaunas darba vietas, veicinātu konkurētspējas un produktivitātes palielināšanos. Eiropas darbiniekiem ir nepieciešami rīki, lai izmantotu digitālo tehnoloģiju sekmēto un inovāciju radīto iespēju vilni.
Nobeigums
LdV TOI Projekta īstenošanas rezultātā tiks iegūta vērtīga pieredze IKT inovatīvu rīku pielietošanā profesionālajā izglītībā, tā ir iespēja paaugstināt ne tikai sākotnējās profesionālās izglītības pievilcību, bet arī uzlabot koledžas un Latvijas profesionālās izglītības sistēmas kvalitāti, stiprinot un veidojot saikni ar darba tirgus arvien pieaugošajām prasībām IKT nozarē. Projekta rezultāti un ieguvumi būs pamats arī turpmāko jaunu e-studiju kursu satura veidošanai, jaunāko tehnoloģiju rīku un instrumentu ieviešanai, kā arī jauniešu tuvināšanai tehniskajām zinātnēm. Projekta pieteikuma neapstiprināšanas gadījumā nepieciešama citu finansējuma instrumentu un valsts dotāciju piesaiste, kā arī darba devēju atbalsts IKT profesionālās izglītības infrastruktūras izveidei un attīstībai koledžā.

Sistēma un inovatīvie IKT rīki, un e-studiju kursu saturs varēs nodrošināt arī IKT profesiju apguvi jebkurā vecuma grupā pieaugušajiem (bezdarbniekiem, darba meklētājiem, darba tirgū strādājošajiem), kas vēlas uzlabot vai apgūt no jauna nepieciešamās prasmes un kompetences, kas ir pieprasītas darba tirgū Latvijā un ES. 
Perspektīvā sistēmu var pielāgot arī pēdējo klašu pamatskolas skolēnu apmācības vajadzībām, kuriem ir svarīga profesijas izvēle un profesionālā orientācija, kā arī sistēmai būs jānodrošina zināšanu „robu” izlīdzināšana. Sistēmas mērķauditorija būs profesionālās vidusskolas izglītības programmu audzēkņi un koledžas studiju programmas IKT studenti, kas izvēlējušies kļūt par IKT tīklu speciālistiem, administratoriem un programmētājiem. 

Projekta īstenošanas gaitā ir iecerēts veikt darbības pētījumu IKT profesionāļu apmācības procesā. Tādējādi būs iespējams izstrādāt pētījuma rezultātus, nosakot e-studiju tehnoloģiju un inovatīvu IKT rīku, instrumentu un metožu kopas ietekmi IKT prasmju, kompetenču un radošās pieredzes veidošanā. 
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Gintaute-Marihina R. E-studiju tehnoloģijas profesionālo prasmju un radošuma attīstīšanai IKT speciālistu apmācībā

Rakstā apskatītas aktuālās problēmas un vajadzības Latvijā un Eiropā e-prasmīgas sabiedrības veidošanā un IKT profesionāļu apmācībā. Lai paaugstinātu profesionālās izglītības pievilcību, kvalitāti un stiprinātu saikni ar IKT nozares darba tirgu, nepieciešams attīstīt e-studiju tehnoloģiju iespējas un ieviest inovatīvus IKT rīkus un instrumentus jauniešu profesionālajā apmācībā. 

Autore iepazīstina ar iesniegtā LdV TOI projekta mērķiem un iespējamajiem rezultātiem, kā arī plāno iespējamos turpmākos pētījumus.

Gintaute-Marihina R. E-learning Technologies for Professional Skills and Creativity Development in the ICT Specialist Training Process
The current article discusses challenges and needs of Latvian and European e-skilled society and ICT training. In order to increase the attractiveness of vocational education quality and to strengthen links with the ICT sector labor market, it is necessary to develop an e-learning technology options and implement innovative ICT tools and instruments in vocational education for young people training process. 

 The author presents submitted the LDV TOI project objectives and potential results, as well as possible future research plans.

Гинтауте-Марихинa P. E-технологии в обучении профессиональным навыкам и развитиe креативности  ИКТ персонала
В статье обсуждаются проблемы и потребности Латвии и Европы в развитии электронно квалифицированного общества и обучении специалистов в области ИКТ.

Для того, чтобы повысить привлекательность профессионального образования, качества и укрепления связей с сектором ИКТ на рынке труда, необходимо развивать разные варианты технологий электронного обучения и внедрения ИКТ инструментария в профессиональной подготовке молодых людей.
Автор знакомит с представлеными целями LdV TOI проекта и возможными результатами, а также планирует возможность продолжить иследования.

PLACE OF COLLEGES IN THE  EUROPEAN QUALIFICATION FRAMEWORK AND IN THE EUROPEAN HIGHER EDUCATION AREA

KOLEDŽU VIETA EIROPAS KVALIFIKĀVIJU IETVARSTRUKTŪRĀ UN EIROPAS AUGSTĀKĀS IZGLĪTĪBAS TELPĀ

J.Rozenblats

Atslēgas vārdi: kvalifikāciju ietvarstruktūra, stratēģija, darba tirgus, kvalitāte, attīstība

Eiropas stratēģija „Eiropa 2020” kā vienu no katras valsts uzdevumiem izvirza izglītības sistēmu atvērtības un nozīmes palielināšanu, veidojot nacionālās kvalifikācijas sistēmas un labāk nodrošinot sekmju rādītāju atbilstību darba tirgus vajadzībām. Šajā rakstā aplūkošu padarīto un darāmo divos virzienos, kas, manuprāt, ir būtiski, lai Latvija labāk integrētos vienotajā Eiropas augstākās izglītības telpā. 

Šodien Eiropas valstu izglītības sistēmas un ar to saistītie konteksti ir visai atšķirīgi. Līdz ar to rodas problēmas salīdzināt un skaidrot dažādu valstu izglītības sistēmu ietvaros piešķirtās izglītības kvalifikācijas. 

Šī iemesla dēļ 2004.gadā aizsākās Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūras (EKI) mūžizglītībai veidošanas process ar mērķi veicināt izglītības kvalifikāciju caurskatāmību un pārnesamību, neaizmirstot atbalstīt mūžizglītību.

Latvijā ir izveidojusies salīdzinoši vienkārša un viegli izprotama izglītības kvalifikāciju sistēma. Tomēr sabiedrībā pastāv izpratnes trūkums par izglītības kvalifikāciju sistēmu, kvalifikācijas jēdzienu un to sasaisti ar darba tirgu.

 Atturīgu attieksmi pret esošo sistēmu pauda arī sociālie partneri, jo vēl nesen viņu iesaistīšanās izglītības kvalifikāciju sistēmas veidošanas procesā bija reta prakse. Vajadzēja jautājumu par kvalifikāciju ietvarstruktūru aktualizēt, t.sk., izmantojot konsultāciju procesu, kas galarezultātā palīdzēja ne tikai uzlabot sabiedrības un partneru izpratni, bet arī attieksmi pret izglītības sistēmu. Nav noslēpums, ka darba devēju maz interesē, cik laika pretendents ir pavadījis studiju procesā; viņš vēlas saprast, ko šis pretendents zina, saprot un spēj veikt. Kvalifikāciju ietvarstruktūru veidošanas process faktiski atbilst darba devēju interesēm. 

Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūra (EKI) ir vienota astoņu līmeņu Eiropas atsauces sistēma, kura nodrošina iespēju salīdzināt izglītības kvalifikācijas no dažādu valstu izglītības sistēmām. Šāda sistēma palielina iedzīvotāju izglītības un nodarbināmības mobilitātes iespējas ne tikai starp valstīm, bet arī starp dažādām izglītības institūcijām un līmeņiem. To veicina kvalifikāciju ietvarstruktūras ieviešanai paralēli notiekošais ārpus formālās izglītības iegūto zināšanu un prasmju atzīšanas process. Tas balstīts uz vienkāršu principu – visas zināšanas un prasmes ir vērtīgas, neatkarīgi no to iegūšanas veida un formas.

Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūras aprakstīšanai tiek izmantoti mācīšanās rezultāti – apgalvojumi par to, ko students zina, saprot un spēj paveikt kāda mācību posma noslēgumā. Mācīšanās rezultāti ir izteikti trīs dimensijās:

· zināšanas – teorētiskās un/vai faktu zināšanas;

· prasmes – kognitīvas (loģiskās, intuitīvās un radošās domāšanas izmantošana) un praktiskas (ietverot roku veiklību un metožu, materiālu, darba rīku un instrumentu izmantošanu);

· kompetence – atbildība un autonomija.

Koledžas jeb 1.līmeņa profesionālā augstākā izglītība atbilst Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūras 5.līmenim, kas nosaka prasības katrai iepriekš minētajai dimensijai. 05.10.2010. tika veikti grozījumi MK 2008. gada 2. decembra noteikumos Nr.990 „Noteikumi par Latvijas izglītības klasifikāciju”, lai veiktu Latvijas augstākās izglītības līmeņu aprakstu pielīdzināšanu EKI. Tālāk tekstā treknā drukā EKI un normālā drukā LKI (Latvijas kvalifikāciju ietvarstruktūra) prasības. Šodien tās izskatās sekojoši:

· visaptverošas, specializētas faktu un teorētiskās zināšanas darba vai mācību jomā un šo zināšanu robežu apzināšanās (spēj parādīt vispusīgas un specializētas attiecīgajai profesionālajai jomai atbilstošas faktu, teoriju, likumsakarību un tehnoloģiju zināšanas un izpratni);
· visaptverošs tādu kognitīvu un praktisku prasmju kopums, kas vajadzīgs, lai izveidotu radošus risinājumus abstraktām problēmām (spēj, balstoties uz analītisku pieeju, veikt praktiskus uzdevumus attiecīgajā profesijā, parādīt prasmes, kas profesionālajām problēmām ļauj rast radošus risinājumus, pārrunāt un argumentēti apspriest praktiskus jautājumus un risinājumus attiecīgajā profesijā ar kolēģiem, klientiem un vadību, ar attiecīgu patstāvības pakāpi mācīties tālāk, pilnveidojot savas kompetences, kā arī spēj izvērtēt un pilnveidot savu un citu cilvēku darbību, strādāt sadarbībā ar citiem, plānot un organizēt darbu, lai veiktu konkrētus uzdevumus savā profesijā, veikt un pārraudzīt tādas darba aktivitātes, kurās iespējamas neprognozējamas izmaiņas);
· veikt vadību un pārraudzību saistībā ar tādām darba vai/un mācību aktivitātēm, kur iespējamas neprognozējamas maiņas, kā arī izvērtēt un pilnveidot savu un citu cilvēku darbību (spēj formulēt, aprakstīt un analizēt praktiskas problēmas savā profesijā, atlasīt nepieciešamo informāciju un izmantot to skaidri definētu problēmu risināšanai, piedalīties attiecīgās profesionālās jomas attīstībā, parādīt, ka izprot attiecīgās profesijas vietu plašākā sociālā kontekstā).
Latvijā pielīdzināšanas procesa rezultātā ir izveidota astoņu līmeņu Latvijas kvalifikāciju ietvarstruktūra, un visas Latvijas formālās izglītības kvalifikācijas no vispārējās, profesionālās un augstākās izglītības sektoriem ir piesaistītas Latvijas un Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūrai. 

Taču, ņemot vērā, ka izglītība, kā sociāla parādība nepārtraukti mainās, mūsu valstī pielīdzināšanas process tiek organizēts divās fāzēs. Atsauces uz LKI/EKI līmeni iekļaušana visos izglītību apliecinošos dokumentos Latvijā plānots ieviest 2. attiecināšanas procesa fāzē (2013-2015), kas vēl vairāk palielinās sabiedrības izpratni par kvalifikāciju ietvarstruktūrā iekļautajiem izglītību apliecinošajiem dokumentiem un to līmeņiem.

Pašlaik, beidzot studijas koledžā, absolvents iegūst ceturto profesionālās kvalifikācijas līmeni. Saskaņā ar Profesionālās izglītības likuma 5.pantu ceturtais kvalifikācijas līmenis paredz teorētisko un praktisko sagatavotību, kas dod iespēju veikt sarežģītu izpildītāja darbu, kā arī organizēt un vadīt citu speciālistu darbu. Koledžas absolventa zināšanas, prasmes un kompetences atspoguļotas studiju programmas nodarbinātības aprakstā, kas dod darba devējam priekšstatu par potenciālā darbinieka nodarbinātības iespējām. 

Ieskatam, ko spēj Rīgas Tehnisko koledžu absolvējis kokapstrādes tehnologs:

Viņš veic tehniskus uzdevumus, kas saistīti ar ražošanas efektivitātes paaugstināšanu un darba organizācijas pilnveidošanu koksnes mehāniskās apstrādes jomā, koka izstrādājumu projektēšanu un izgatavošanu, kā arī iekārtu un mehānisko ierīču lietošanu, uzraudzību un remontu, veic materiāla un darba patēriņa aprēķinus, īsteno vides aizsardzības prasības, vada pakļautos darbiniekus, pārzina uzņēmējdarbības, ekonomikas un grāmatvedības normatīvos aktus, vides prasības kokzāģētavām un kokapstrādes iekārtām, darba aizsardzības prasības, individuālo aizsardzības līdzekļu lietošanas prasības, tiesību pamatus, piedalās biznesa plānu un tāmju izstrādē un veic ekonomiskās analīzes.

Integrēti šajā nodarbinātības aprakstā ir izteiktas visu EKI dimensiju prasības mācīšanās rezultātiem tās piektajam līmenim. Lai pārliecinātos, ka Rīgas Tehniskajā koledžā tā ir sistēma visās studiju programmās, interesenti var apmeklēt koledžas mājas lapu www.rtk.lv. Šāda mācību iestādes pieeja liecina par to, ka neradīsies problēmas Latvijas izglītības sistēmas piesaistei Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūrai mūžizglītībai un Eiropas augstākās izglītības telpas kvalifikāciju ietvarstruktūrai.

Līdzīga pieeja nodarbinātības aprakstos ir rodama vairumā Latvijas koledžu asociācijā pārstāvētajās augstākās izglītības institūcijās. To mērķis ir sagatavot profesionāļus, kas spēj radīt konkurētspējīgu un dinamisku ekonomiku, kas nodrošinātu ilgtspējīgu ekonomisko izaugsmi, labu darbavietu pieaugumu un sociālo saliedētību. Tā ir iespēja dažādām mērķa grupām – jauniešiem, bezdarbniekiem, kā arī tiem strādājošajiem, kuru prasmes netiek līdzi straujajām izmaiņām ekonomikā.

 Kas notiek tālāk? Atbilstoši Eiropas augstākās izglītības telpas modernizācijai 2011.gadā Eiropas Komisija nāca klajā ar augstākās izglītības reformu stratēģiju, kura bija iecerēta kā daļa no Eiropas stratēģijas „ES 2020” darbavietu izveidei un izaugsmei, lai palielinātu absolventu skaitu, uzlabotu studiju kvalitāti un sekmētu augstākās izglītības devumu kopumā. Daļa no iecerētajām reformām tieši attiecas uz koledžās realizējamo pirmā līmeņa augstāko profesionālo izglītību:

· palielināt absolventu skaitu, piesaistīt augstākajai izglītībai plašāku sabiedrības daļu un samazināt studentu skaitu, kuri nepabeidz studijas;

· uzlabot augstākās izglītības kvalitāti un atbilstību, lai studiju programmas atbilstu indivīdu, darba tirgus un nākotnes profesiju vajadzībām;

· sniegt vairāk iespēju, lai studenti iegūtu papildu prasmes studiju vai mācību laikā ārvalstīs, un veicināt pārrobežu sadarbību, lai uzlabotu augstāko izglītību;

· nodrošināt finansējuma efektivitāti – piešķirt lielāku brīvību augstākās izglītības pārvaldē un veikt ieguldījumus augstākajā izglītībā, lai tā atbilstu darba tirgus vajadzībām.

Koledžas veido elastīgu, salīdzinoši īsa laika (2-3 gadi) profesionālas izglītības vidi, kas spēj piedāvāt operatīvus un kvalitatīvus risinājumus darba tirgus, studējošo personu, valsts un pašvaldību interesēs. Ņemot vērā, ka koledžas līmeņa programmas ir īsākas par augstskolās īstenotajām, koledžas spēj ātrāk reaģēt uz darbaspēka piedāvājuma un pieprasījuma izmaiņām darba tirgū un nodrošina absolventu augstu nodarbinātību. 

Šo reformu realizācijā koledžām jāieņem viena no vadošajām lomām, jo koledžās studējošais ir izglītības pakalpojuma pircējs un koledža ir šā pakalpojuma sniedzējs, kas arī nosaka studējošo likumīgo interešu prioritāti kā uz pakalpojuma kvalitāti, tā arī uz praktiskajai profesionālajai darbībai nepieciešamo iemaņu iegūšanu, nenoslogojot studējošo ar tām zināšanām, kuras vienkārši ir konkrētā docētāja arsenālā.

Pie kam, ja atceramies, ka Eiropas izaugsmes stratēģijā „Eiropa 2020” ir izvirzīts mērķis: „...vismaz 40% cilvēku vecumā no 34 līdz 34 gadiem jāiegūst augstākā izglītība”, ir skaidrs, lai kaut daļēji risinātu minēto uzdevumu loku, koledžas ir stiprināmas kā būtisks un patstāvīgs augstākās profesionālās izglītības sektors. Kā arguments šādai rīcībai minams Eiropas dalībvalstu salīdzinājums, kurā redzams, ka vecumā no 30 līdz 34 gadiem Latvijā augstāko izglītību 2010. gadā ir ieguvuši tikai 32,3%, salīdzinoši ar Lietuvu – 43,8% un Igauniju – 40%.  

Par pieminēto otro virzienu raksta sākumā. Tas saistīts ar koledžā iegūtās izglītības vietu Eiropas augstākās izglītības telpā. 2012.gada 25.- 26.jūnijā Amsterdamas seminārā „SCHE and Colleges in Europe and the USA/ Cross – National Chellenges” saistībā ar stratēģiju „Eiropa 2020” tika pieņemta rezolūcija, ka līdz 2020.gadam katrā Eiropas Savienības valstī vajadzētu būt ieviestai īsā cikla augstākajai izglītībai.

 Eiropas Savienības stratēģija „Eiropa 2020” kā vienu no mērķiem izvirza ne tikai izglītības nozīmes palielināšanu, bet arī tās tuvināšanu darba tirgus prasībām, kas ekonomisko satricinājumu un krīžu apstākļos nav mazsvarīgi, lai speciālistu sagatavotu īsākos termiņos un ar mazākām izmaksām, nodrošinot vienlaikus arī pietiekami augstu izglītības kvalitāti. Šīs prasības pilnībā apmierina īsā cikla augstākā izglītība.

 Te arī rodas zināma rakstura problēma, jo Latvijā tā ir pazīstama kā pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība.


1.attēls. LKI/EKI līmeņu salīdzināmība ar EAIT kvalifikāciju ietvarstruktūras līmeņiem


Boloņas procesa ietvaros izglītības ministru parakstītā deklarācija paredzēja, ka Eiropas vienotās augstākās izglītības telpas veidošana bija jāpabeidz līdz 2010. gadam. Vīnes ministru konferencē šajā pat gadā arī tika paziņots, ka Eiropas vienotā augstākās izglītības telpa ir izveidota, tajā pat laikā uzsverot, ka vēl ir daudz darāmā, lai tiktu īstenoti visi paredzētie uzstādījumi, kas nosaka, ka:

· Eiropas augstākās izglītības sistēma ir caurskatāma un savstarpēji viegli izprotama;

· tā ir organizēta trīs ciklos – pirmais (bakalaurs), otrais (maģistrs), trešais (doktors);
· grādi/diplomi, kas iegūti kādā Eiropas vienotās augstākās izglītības telpas daļā, tiek atbilstoši atzīti šīs telpas daļās – gan studiju turpināšanai, gan darba tirgum;

· studiju beidzēji ir nodarbināmi Eiropas darba tirgū;

· EAIT ietvaros gan studenti, gan mācībspēki var brīvi pārvietoties, un tie šo iespēju aktīvi izmanto.

Īsā cikla augstākās izglītības kvalifikāciju Boloņas pirmā cikla ietvaros vai saistībā ar to, iegūst studenti, kuri ieguvuši zināšanas un izpratni attiecīgajā jomā augstākā līmenī nekā vispārējā vidējā izglītībā un ir sagatavoti darbam vai profesijai, kā arī tālākām studijām, lai pilnībā pabeigtu pirmo ciklu. Līdz ar to īsā cikla augstākā izglītība ir uzskatāma par pirmā cikla, kas noslēdzas ar bakalaura grādu, sastāvdaļu.

Izstrādājot Latvijas koledžu stratēģisko attīstības koncepciju, ņemot vērā to, ka īsā cikla izglītība vai pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība ir pirmā cikla daļa, kura noslēdzas ar bakalaura grādu, ir svarīgi saprast, ar ko noslēdzas īsā cikla studijas. Uzmanība tika pievērsta sekojošiem aspektiem:

· pēc īsā cikla studiju beigšanas absolvents integrējas darba tirgū, un ir svarīgi saprast, kāda veida dokuments, šīm studijā beidzoties, tiek izsniegts;

· īsā cikla studijām noslēdzoties, absolventam ir iespējas turpināt bakalaura studijas vēlākajos bakalaura studiju posmos un saņemt profesionālo bakalaura grādu.

Piemēram, ASV un Nīderlandē, beidzot īsā cikla studijas, tiek piešķirts asociētais grāds. Svarīgi saprast, ka asociētais grāds un diploms nav identiski jēdzieni, jo ar asociēto grādu darba tirgū ir iespējams tikt pie lielāka atalgojuma, un tas ir vairāk novērtēts nekā diploms. Situācija ir dažāda, un Eiropas augstākās izglītības telpas sakārtošanā darbs nebūt nav noslēdzies.

Latvijā risinājumam izvirzīti divi varianti, kas atšķiras risinājuma otrajā daļā. Par pirmā līmeņa profesionālās augstākās izglītības aizstāšanu ar īsā cikla augstāko izglītību diskusiju praktiski nav. Otrā daļā tiek izskatītas divas iespējas:

· noteikt, ka studijas koledžā noslēdzas ar asociēto grādu (grāds, ko piešķir un ar diplomu apliecina koledža pēc īsā cikla augstākās izglītības programmas sekmīgas apguves. Pēc asociētā grāda iegūšanas absolvents var integrēties darba tirgū attiecīgajā (profesionālajā) jomā vai arī turpināt studijas pirmā cikla pabeigšanai (bakalaura grāda iegūšanai);

· veikt grozījumus normatīvajā regulējumā (augstskolu likumā) un nodibināt jaunas kvalifikācijas pēc koledžas absolvēšanas – īsā cikla kvalifikācijas piešķiršanu.

Laiks rādīs.
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Rozenblats J. Koledžu vieta Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūrā un Eiropas augstākās izglītības telpā

Eiropas kvalifikāciju ietvarstruktūras kā vienotas atsauču sistēmas mērķis ir veicināt mūžizglītības principu attīstību un sekmēt iedzīvotāju starpvalstu mobilitāti. Kādā EKI līmenī Latvijā atrodas koledžas un to loma Eiropas augstākās izglītības telpas sakārtošanā? Ko turpmāk rakstīsim koledžu absolventu diplomos: pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība vai īsā cikla augstākā izglītība? Būs grāds vai kvalifikācija? Par to lasiet šajā rakstā.

Rozenblats J. Place of Colleges in the European Qualification Framework and in the European Higher Education Area

The aim of the European Qualification Framework (EQF) as a common reference system is to promote the development of the lifelong learning principle and foster the international mobility of inhabitants. Which EQF level are Latvian colleges at and what is those colleges’ role in the European higher education area arrangement? What shall we write in the college graduates’ diplomas: 1st level higher professional education or short-cycle higher education?  Is it going to be a degree or qualification?  Read about it in the article. 
Розенблатс Я. Место колледжей в Европейской системе квалификаций и европейском  пространстве высшего образования
Цель Европейской системы квалификаций (ЕСК) как общей системы отсчёта – способствовать развитию принципа непрерывного образования и содействовать международной мобильности населения. На каком уровне ЕСК находятся колледжи в Латвии и какова их роль в организации европейского пространства высшего образования? Что в дальнейшем будем писать в дипломах выпускников колледжа: первый уровень высшего профессионального образования или короткий цикл высшего образования? Будет присуждаться степень или квалификация? Об этом читайте в данной статье.

QUALITY MANAGEMENT-A CORNER STONE IN EDUCATIONAL INSTITUTION DEVELOPMENT

KVALITĀTES VADĪBA – IZGLĪTĪBAS IESTĀDES ATTĪSTĪBAS STŪRAKMENS

I.Klotiņa

Atslēgas vārdi: Kvalitāte, kvalitātes vadības sistēma, izglītība, vērtējumi, mācībspēki, mērķi, procesi, jaunās tehnoloģijas

Kvalitāte ir problēma, kas cilvēkus saistījusi jau kopš seniem laikiem. Vēsturiski izveidojušās daudzas metodes noteikta līmeņa sasniegšanai, kas galvenokārt balstās uz pieredzi, nevis uz teorētiskajām zināšanām.



Kvalitātes jēdziena formulējums dažādos literatūras avotos ir atšķirīgs, piemēram:

· Kvalitāte ir produkta īpašību kopums, kas nosaka tā spēju apmierināt iepriekš noteiktas vajadzības.

· Kvalitāte ir objektu raksturotājkopa, kas nosaka tā atbilstību noteiktām un iedomātām prasībām.
Kvalitāte ir relatīvs jēdziens, kas dažādiem cilvēkiem saistās ar dažādu saturu. Ir jāizdara patvaļīga kvalitātes izpratnes izvēle, kura tālāk ietekmēs pieeju kvalitātes vērtēšanas gaitai.


Kā parādījuši Hārvijs un Grīns [1], kvalitātes izpratnes iespējas var grupēt vairākās kategorijās, no kurām svarīgākās ir šādas:

Kvalitāte kā izcilība. Tā ir tradicionālā pieeja, kuras mērķis ir – būt labākajam. Šo izglītības izpratni, debatējot par izglītības kvalitāti, bieži lieto pedagogi un izglītības politikas veidotāji. Tā ir ļoti būtiska izglītības iestāžu konkurences cīņā, sabiedrības vadošā spēka lomas uzturēšanā.

Kvalitāte kā ˝nulle kļūdu˝. Standarti un ˝nulle kļūdu˝ pieeja vislabāk izmantojama masu produkcijā, kur produkta nepieciešamās īpašības var tikt noteiktas visās detaļās un kur vienveidīgu produktu standartizēti mērījumi var parādīt atbilstību standartiem. Izglītības iestāžu absolventi nevar tikt uzskatīti par pilnīgi vienveidīgiem, tādēļ šī kvalitātes izpratne izglītībā faktiski nav izmantojama.

Kvalitāte kā ˝atbilstība mērķim˝. Viena no svarīgākajām atziņām, ko gūstam no kvalitāti aprakstošās literatūras, ir tāda, ka izvēlētajai kvalitātes definīcijai vienmēr ir jābūt specifiskai – kvalitāte konkrētam nolūkam. Izglītībā uzskats par kvalitāti nozīmē, piemēram, to, ka izglītības programma ir laba profesionālai apmācībai, praktiskam darbam. Šis uzskats par kvalitāti ietver arī tādas kvalitātes koncepciju, kas virzīta uz ˝klientu vajadzībām˝ – kaut arī var izrādīties, ka profesionālajā izglītībā nav viegli definēt ˝klientus˝ (studenti, darba devēji, sabiedrība, valdība kā sabiedrības pārstāvis kopumā, u.c. visi ir ˝klienti˝). Līdz ar to tas noved pie domas, ka ˝atbilstība mērķim˝ ir jāpapildina ar pieeju, kas paredz ˝mērķa atbilstību˝ dažādiem izglītības līmeņiem. 

Kvalitāte kā pārveide. Šī pieeja koncentrējas tieši uz izglītojamiem: jo labāka  izglītības iestāde, jo lielākā mērā tā sasniedz mērķi sniegt izglītojamiem specifiskās prasmes, zināšanas un attieksmes, strādājot un dzīvojot informācijas sabiedrībā. Šī pieeja ietver domu, ka mācību laikā izglītojamo viedokļi un mērķi mainās.

Kvalitāte kā slieksnis. Kvalitātes sliekšņa uzstādīšana nozīmē definēt noteiktas normas un kritērijus. Jebkura struktūrvienība, kas sasniedz vai pārsniedz šīs normas un kritērijus, ir apliecinājusi kvalitāti. Sliekšņa uzstādīšanas priekšrocība ir tā, ka šī pieeja ir objektīva, apliecināma un vienāda visā izglītības sistēmā. Tās trūkums ir tas, ka tā ir statistika – tā nav piemērojama mainīgajiem apstākļiem. Šī iemesla dēļ standarti vienmēr atpaliek. Tas nozīmē, ka kvalitātes kā sliekšņa koncepcijas izmantošana nestimulē ātru piemērošanos jaunām iespējām, jaunu atziņu ietveršanu vai balstīšanos uz jaunu disciplīnas attīstības līmeni, lai uzlabotu kvalitāti.


Vairumā Eiropas izglītības sistēmu izmanto variantu, ko varētu saukt par minimālajiem standartiem. Šie minimālie standarti bieži vien ir noteikti diezgan vispārīgi, šajā pieejā ir nepieciešams tikai plaši definēt izglītības  iestāžu absolventiem vēlamās zināšanas, prasmes un attieksmes. Tās nodrošina noteiktu minimālo kvalitāti un noteiktu minimālo programmu vai atbilstošu struktūrvienību salīdzināmību  izglītības sistēmas ietvaros. Visām programmām vai struktūrvienībām jāizpilda šie minimālie standarti, jāpievieno savi īpašie mērķi un, cenšoties sasniegt šos īpašos mērķus, jāpaaugstina kvalitāte.

Kvalitāte kā pilnveide. Šī pieeja uzsver tieši nepārtrauktās pilnveides aspektu. Tā centrējas idejā, ka izglītībā kvalitātes sasniegšana ir būtiska un ka paši mācībspēki jebkurā brīdī vislabāk zina, kāda ir maksimālā kvalitāte. Šī pieeja uzsver mācībspēku pienākumu vislabākajā nozīmē izmantot savu autonomiju un profesionālo brīvību. Kvalitātes kā uzlabojumu pieejas trūkums ir tas, ka (tieši pretēji kvalitātes kā sliekšņa koncepcijai) to ir grūti padarīt objektīvu. 


Jāatzīmē, ka visas Rietumeiropas kvalitātes procedūras izglītībā balstās drīzāk uz kvalitāti kā pilnveidi nevis standartiem. Šāda pieeja kvalitātei saskan ar vairākuma viedokli un var tikt klasificēta kā ˝atbilstība mērķim˝ versijas tālāk attīstīts variants. Tas nozīmē, ka izglītības kvalitāte ir jādefinē saistībā ar konkrētiem mērķiem, kuri jāpieskaņo izglītības sistēmas līmeņiem.


Ikvienas izglītības iestādes un jebkuras tās struktūrvienības darbība sastāv no vairāku procesu mijiedarbības, pastāvīgas informācijas apmaiņas starp tās elementiem, lēmumu pieņemšanas un izpildes koordinācijas. Lai izglītības iestāde un jebkura tās struktūrvienība varētu sekmīgi funkcionēt un attīstīties, visiem šiem procesiem jābūt pārskatāmiem un skaidriem, savstarpēji saskaņotiem un vadāmiem, tiem jāatbilst vispārējai darbības politikai un nospraustajiem mērķiem. Mijiedarbības procesiem jāatspoguļojas organizācijas vadības procesā, tai skaitā arī kvalitātes vadībā [2] [3].


Kvalitātes nodrošināšanas un vadības sistēma ir vadības procesa pamats un balsts. Kvalitātes sistēmas pamatmērķis, neatkarīgi no tās struktūras vai formas, ir kvalitātes procesu nepārtraukta vadība, verifikācija un koordinācija, darba efektivitātes pastāvīga paaugstināšana, klientu vai citu iesaistīto pušu vajadzību apmierinātības veicināšana [1].


Viens no Eiropas Savienības pamatprincipiem ir iedzīvotāju brīva pārvietošanās, un tas izvirza jaunus uzdevumus valstu izglītības un nodarbinātības politikai. Paplašinoties izglītības iespējām, arvien vairāk tiek dota vieta sistematizētām zināšanām, valodu prasmēm, plašam redzeslokam, prasmei darboties patstāvīgi un profesionāli. Vienlaicīgi tas palielina konkurenci starp izglītības iestādēm.


Izglītības iestāžu optimizācija, kas pēdējos gados tiek realizēta Latvijā, dod iespēju apvienot resursus un ir labs pamats kvalitātes uzlabošanai pamatizglītībā un vidējā izglītībā. Tomēr, kā rāda Rīgas Tehniskajā koledžā veiktie pētījumi, ar to nav pietiekami, lai varētu runāt par kvalitatīvu izglītības iestādi. Rodas jautājums, kas tad ir pamatā kvalitātei? Vai tā ir izglītības iestāde bez nesekmīgajiem?

Šajā jautājumā būtībā jau ir atbilde. Viss ir atkarīgs no tā, ko izglītības iestādes vadība izvēlas par mērķi – zināšanas vai „pareizos” vērtējumus, kuri galīgi degradē vērtēšanas skalu un kritērijus. 

Vienu ceturto daļu no visiem Rīgas Tehniskās koledžas reflektantiem veido profesionālās vidusskolas absolventi, tāpēc pastiprinātu uzmanību pievēršam kontingentam, kuru uzņemam mācībām vidējā līmenī. Pirmkārt, tas ir iestājeksāmens, kas orientēts uz pamatzināšanām pamatskolas līmenī. Tālāk seko diagnosticējošie darbi latviešu valodā, matemātikā, angļu valodā un fizikā, kuros uzreiz atklājas aina, ar kādu kontingentu mūsu pedagogiem būs jāstrādā. Praktiski beidzamajos gados situācija arvien pasliktinās, un 2011.un 2012.gada uzņemšanā tikai 12 % reflektantu galīgie vērtējumi pamatskolas sekmju izrakstos atbilda to patiesajām zināšanām mācību priekšmetos. Piemēram, 1.attēlā dota izglītības programmas „Programmēšana” izglītojamo (konkursa  koeficients – 1,4) galīgo vērtējumu pamatskolas sekmju izrakstos un diagnosticējošā darba matemātikā vērtējumu atbilstība, bet 2.attēlā - galīgo vērtējumu pamatskolas sekmju izrakstos un diagnosticējošā darba angļu valodā vērtējumu atbilstība.
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1.attēls. Izglītības programmas „Programmēšana” izglītojamo galīgo vērtējumu pamatskolas sekmju izrakstos un diagnosticējošā darba matemātikā vērtējumu atbilstība

Sekmju un apmeklētības analīzi veicam katru semestri un, kā liecina tās rezultāti, problēmas mācību priekšmetu apguvē un atšķirības vērtējumos saglabājas. Piemēram, 5.attēlā parādīts izglītības programmas „Datorsistēmas” izglītojamo vidējo vērtējumu sadalījums (konkursa koeficients  – 1,4). Atšķirības vērtējumos saglabājas vidēji par 1 – 2 ballēm.

Ja pašlaik mēs gribam akcentēt kvalitātes trūkumu augstākās izglītības līmenī, tad noteikti jāsāk ar pamatizglītību un vidējo izglītību. Domāju, ka problēma nav mācību materiālos vai noslodzē, bet gan sabiedrības vienaldzībā par zināšanu kvalitāti. Protams, man noteikti atradīsies oponenti, kuri teiks, ka viss ir kārtībā, jo Valsts pārbaudījumu rezultāti kopumā pat uzlabojas. Tomēr tas nav tik viennozīmīgi. Vairumā gadījumu jaunieši uz valsts pārbaudījumu aiziet nepietiekami sagatavojušies. Noteikti šo pārbaudījumu rezultāti nedod patieso ainu par zināšanām attiecīgā mācību priekšmetā. Un kur paliek pārējie mācību priekšmeti, kuros valsts pārbaudījumi netiek kārtoti, vai arī tos kārto ierobežots izglītojamo skaits? Piemēram, fizika un ķīmija. 
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2.attēls. Izglītības programmas „Programmēšana” izglītojamo galīgo vērtējumu pamatskolas sekmju izrakstos un diagnosticējošā darba angļu valodā vērtējumu atbilstība


Viskritiskākā situācija ir latviešu valodā un fizikā, kur tikai 5% reflektantu novērojām atbilstību vērtējumos (3.un 4.attēls).
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3.attēls. Izglītības programmas „Programmēšana” izglītojamo galīgo vērtējumu pamatskolas sekmju izrakstos un diagnosticējošā darba latviešu valodā vērtējumu atbilstība
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4.attēls. Izglītības programmas „Programmēšana” izglītojamo galīgo vērtējumu pamatskolas sekmju izrakstos un diagnosticējošā darba fizikā vērtējumu atbilstība
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5. attēls. Izglītības programmas „Datorsistēmas” izglītojamo vidējo vērtējumu sadalījums


Kas tad ir kvalitatīva augstākā izglītība? 


Noteikti tās pamatā ir studiju programma, kura nepārtraukti tiek pilnveidota sadarbībā ar darba devējiem, materiāli tehniskā bāze atbilstoša mūsdienu prasībām un mācībspēki ar atbilstošu kvalifikāciju, nepārtrauktu vēlmi tālākizglītoties un atbildību par studiju rezultātu. Ja kaut viens no šiem aspektiem nav atbilstošs, studiju rezultāts nebūs tāds, kādu to sagaida sabiedrība.

Svarīgi, lai visi procesi izglītības iestādē notiktu pareizi, izmantojot vienu un to pašu informāciju, metodes un prasmes, lai procesu norise, rezultāti tiktu kontrolēti, lai tiktu aptverti visi izglītības iestādes darbības aspekti. To palīdz organizēt un saskaņot efektīva un visaptveroša kvalitātes vadības sistēma.

Mērķu definēšana izglītības iestādē vienmēr ir sarežģīta un pretrunīga, jo kritēriji var būt dažādi: faktu, attiecību un kvalitātes kritēriji. Arī sociālie pasūtītāji un klienti ir dažādi un katrs gaida savu rezultātu. Vispirms būtiski ir izzināt darba devēju, vecāku, studentu, sabiedrības prasības, pēc tam, ievērojot tās, definēt procesus un tos koriģēt. 

Rīgas Tehniskajā koledžā nepārtraukti tiek meklēti risinājumi studiju programmu un to realizācijas kvalitātes pilnveidošanai. 

Esam apzinājuši, ka viens no būtiskiem jautājumiem studiju procesā ir mācībspēku darba kvalitāte. Tā veidojas no:

· iegūtās izglītības;

· tālākizglītības;

· profesionālām prasmēm (darba pieredzes);

· mācību metodēm un materiāliem;

· vērtēšanas kritērijiem;

· atbildības par studiju rezultātu;

· saskarsmes prasmēm.

Viens no pasākumiem, kuru mēs regulāri iekļaujam mācībspēku individuālajā vērtēšanā, ir studentu aptaujas. 

Kādu mācībspēku grib redzēt mūsu studenti? 

Mācībspēkam:

· jāizklāsta katra tēma saprotami;

· profesionālos studiju kursos jāapskata tēmas par jaunākajām tehnoloģijām nozarē;

· jāizmanto informāciju tehnoloģijas;

· jābūt pieejamam un atvērtam studentiem.

Piemēram, aptaujājot studentus par tēmu, kura saistīta ar nozarē mūsdienīgu tehnoloģiju iekļaušanu mācībspēku lekcijās, ieguvām apstiprinošu atbildi 79 % gadījumu, bet noliedzošu 21 % gadījumu (6.attēls).

[image: image31.png]21%

79%





6.attēls. Vai mācībspēks lekcijās izklāstīja ne tikai fundamentālas tēmas, bet arī tēmas par mūsdienīgām tehnoloģijām nozarē? 1 – nē. 2 – jā

Lai arī gadījumi ar noliedzošu atbildi ir daudz mazāk nekā ar apstiprinošu, un jāņem vērā arī studentu subjektīvais viedoklis, tā ir norāde, ka jāizvērš nopietnāka atsevišķu mācībspēku darba kontrole. Tā ietver studiju kursa programmu  un mācību materiālu pārskatīšanu, kā arī lekciju hospitāciju. Šajā procesā iesaistās Studiju daļa, attiecīgās katedras vadītājs un studiju programmas direktors. Neatņemama kontroles procesa daļa ir mācībspēka iepazīstināšana ar aptaujas rezultātiem un pārrunas par darba uzlabošanu.

Uzskatām, ka jautājums par jaunajām tehnoloģijām ir ļoti būtisks profesionālās augstākās izglītības iestādē, jo visām realizējamām studiju programmām mērķis ir sagatavot speciālistus ar profesionālām zināšanām un prasmēm mūsdienu līmenī. Ja notiks novirzīšanās no mērķa kaut atsevišķos studiju kursos, darba devēju prasības var netikt izpildītas un izglītības iestāde ar laiku var zaudēt sabiedrības uzticību un klientus konkurences vidē.

Esam guvuši apstiprinājumu, lai nodrošinātu kvalitatīvu izglītību, rūpīgi jāstrādā pie procesu definēšanas izglītības iestādē, pie to savstarpējo mijiedarbību noteikšanas un vadīšanā jāizmanto procesu pieeja.

Kvalitātes vadības sistēmai jābūt mērķtiecīgi plānotai, organizētai un kontrolētai. Tās izstrādāšana izglītības iestādē jāsāk ar misijas, vīzijas un mērķu definēšanu.



Kvalitātes vadības sistēmas īstenošanā jāiesaistās visiem izglītības iestādes darbiniekiem, atbildībai par kvalitāti jābūt katra uzdevumam.
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Klotiņa I. Kvalitātes vadība – izglītības iestādes attīstības stūrakmens

Kvalitāte ir relatīvs jēdziens, kas dažādiem cilvēkiem saistās ar dažādu saturu. Izglītības kvalitāte jādefinē saistībā ar konkrētiem mērķiem, kuri jāpieskaņo izglītības sistēmas līmeņiem. Kvalitātes vadības sistēmai jāaptver visi izglītības iestādes darbības aspekti. Svarīgi, lai procesi notiktu pareizi, izmantojot vienu un to pašu informāciju, metodes un prasmes, lai procesu norises rezultāti tiktu kontrolēti. Viens no būtiskiem jautājumiem studiju procesā ir mācībspēku darba kvalitāte.

Klotina I. Quality Management – a Corner Stone in Education Institution Development 

Quality is a relative concept, which is associated with different content for different people. The quality of education is to be defined in connection with specific aims that have to be adjusted to the levels of education system. A quality management system has to comprise all operational processes of the educational institution. It is significant that the processes are established in the right way, using the same information, methods and skills and that the results of operations are controlled. One of essential questions in study process is the quality of work of teaching staff.

Клотыня И. Управление качеством – камен преткновения в развитии учебного заведения

Качество-это относительное понятие, которое у разных людей ассоциируется с различным содержанием. Качество образования нужно определять в связи с конкретными целями, которые необходимо согласовывать с уровнями системы образования. Системе управления качеством нужно охватывать все аспекты деятельности образовательного учреждения. Важно, чтобы процессы были организованы правильно, используя одну и ту же информацию, методы и навыки, чтобы результаты процессов контролировались. Один из крайне важных вопросов учебного процесса - качество работы педагогов.

HOW TO ORGANISE THE STRUCTURE OF AN EDUCATIONAL INSTITUTION IN ORDER TO INCREASE ITS EFFECTIVENESS? 
KĀ SAKĀRTOT MĀCĪBU IESTĀDES ORGANIZĀCIJAS STRUKTŪRU, LAI PALIELINĀTU TĀS EFEKTIVITĀTI?
J.Nipers

Atslēgas vārdi: organizācijas struktūra, ”haosa pārvaldība”, līdervadība, pārveidojošā vadīšana
„Cilvēki neko daudz nemainās.

Nezaudē laiku, ieguldot tajā, kā nav.

Centies iegūt to, kas jau ir.

Un tas jau ir gana daudz.”
/Markus Bakingems/

Organizācijas ir sociāli grupējumi, kas izveidoti, lai sasniegtu noteiktus rezultātus. To raksturo apzināta cilvēku darba izmantošana, uzdevumu sadalīšana un darba kontrole kopējo mērķu sasniegšanai. Kā arī robežas, kas nošķir organizāciju no apkārtējās vides. Jēdziens „organizācija” ir cēlies no grieķu vārda „organon”, kas tulkojumā nozīmē līdzeklis.

Visām organizācijām ir vairākas kopīgas pazīmes:

· Organizācijas struktūra, kas izveidota, lai veicinātu efektīvu visu organizācijas rīcībā esošo resursu izmantošanu;
· Aktivitātes jeb darbības, kas kaut kādā veidā tiek grupētas, ko pārrauga un par to lēmumus pieņem šim mērķim iecelts un pilnvarots vadītājs;
· Attiecības, kas tiek veidotas, lai veiktu noteiktas funkcijas, amatus, lomas u.tml.;
· Uzdevumi, kas tiek sadalīti un deleģēti organizācijā strādājošajiem.

Tāpēc svarīgi saprast, kādi ir būtiskākie organizācijas veidojošie elementi. Mūsu priekšstati par to, kas veido organizācijas, nosaka arī pieeju un metodes, kā tiek analizēta organizācijas darbība, risinātas problēmas un vadītas pārmaiņas. Pieņemot vienu vai otru teorētisko modeli kā sev raksturīgo domāšanas veidu, mēs iegūstam arī instrumentu kopumu organizāciju diagnostikā un attīstības plānošanā.

Katrs teorētiskais modelis ir kā struktūra vai rāmis, kas raksturo skatījumu uz organizācijām – organizācijas būtiskajiem elementiem un darbības virzītājspēkiem. Kā uzsvēris viens no organizāciju pētniekiem Bolmans (Bolman, 1991), rāmis vienlaikus ir gan logs uz pasauli, gan stikls, kas fokusē skatienu. Atkarībā no dominējošiem priekšskatiem, ko organizācijas vadītājs domā par organizāciju un tās attiecībām ar ārējo vidi, tiks izvēlētas organizācijas vadības metodes.

Neapšaubāmi viens un tas pats teorētiskais modelis neder pilnīgi visām situācijām, tāpēc organizāciju vadītāju uzdevums ir saprast un novērtēt, kuru modeli izmantot katrai konkrētai problēmai, kas rodas organizācijas vadībā. Tas nozīmē, ka vadītāju uzdevums ir apgūt un praksē izmantot vairākus modeļus vai šo modeļu kombinācijas, lai katrai situācijai izvēlētos piemērotāko metožu kombināciju.

Piemēram, Morgans (Morgan,1986), izmantojot dažādus priekšstatus par organizācijām, identificē sešus atšķirīgus organizācijas tēlus jeb metaforas:

· „organizācijas kā mašīnas”;
· „organizācijas kā politiskās sistēmas”;
· „organizācijas kā kundzības instruments”;
· „organizācija kā kultūra”;
· „organizācija kā plūsma un transformācija”;
· „organizācija kā smadzenes”.

Vēsturiski spēcīga ir vācu sociologa Vēbera ietekme. Viņš norādīja uz patriarhāli organizēto (vienam cilvēkam ir piešķirta gandrīz neierobežota vara pār pārējiem) organizāciju ierobežojumiem salīdzināmi ar racionāli, t.i., hierarhiski, organizētām struktūrām. Viņš ierosināja vairākus vadības principus, kas joprojām tiek izmantoti organizāciju struktūru veidošanā:

· darba pienākumu dalīšana;
· amatu hierarhijas veidošana;
· darba organizācijas kārtība;
· personiskās varas un tiesību nošķiršana no administratīvi piešķirtajām tiesībām un varas;
· profesionālā piemērotība kā kritērijs darbinieku atlasē, nevis ģimenes vai draudzības saites;
· ilgtermiņa darba attiecību veidošana.

Racionālā jeb strukturālā virziena piekritēji uzsver organizācijas mērķu, amatu un tehnoloģiju nozīmi organizāciju attīstībā, un viņi meklē veidus, kā izveidot tādu organizācijas struktūru, kas vislabāk atbilstu organizācijas mērķiem un ārējās vides prasībām. Pēc šā virziena pārstāvju domām, būtiskākie organizācijas elementi ir mērķi, struktūra, amati, tehnoloģijas, kas nosaka organizācijas darbību. Visas organizācijas veido cilvēki, kas, savstarpēji mijiedarbojas, veicot uzticētos darba pienākumus, un šī cilvēciskā dimensija veido organizāciju sociālo apakšsistēmu. Skatījums uz organizāciju kā sociāli tehnisku sistēmu parādīts 1.attēlā.
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1.attēls. Organizācija kā sociāli tehniska sistēma
Organizācijas struktūras nozīme.

Organizācijas struktūra parāda, kā organizācija sakārto savu darbību atbilstoši tās mērķiem, uzdevumiem un ārējās vides, un tirgus prasībām. Pārmaiņas mūsdienu sabiedrībā un ekonomikā izglītības sistēmai izvirza prasības kvalitatīvai un konkurētspējīgai izglītībai. Mācību iestādēm, veidojoties par spēcīgām organizācijām, nepieciešams mainīt pedagoģiskās vērtības un stratēģijas mērķu sasniegšanai. Koledžas darbībā tas nozīmē:

· savlaicīgi novērtēt ārējās vides ietekmi;
· veidot jaunu izpratni par koledžu kā mainīties spējīgu organizāciju;
· veidot jaunu struktūru un vadīšanas modeli;
· koncentrēt uzmanību uz darbinieku attiecībām un vajadzībām.

Jaunas koledžas struktūras veidošanas pamatmērķis ir nodrošināt organizācijas mērķu un uzdevumu izpildi. Struktūras „rīki” šo mērķu sasniegšanā ir darbības koordinēšanas un vadības metodes. Struktūra nosaka darba organizācijas, koordinēšanas, kontroles metodes, kā arī organizācijas formālās vadības darba pilnvaras un metodes. Struktūra sniedz atbildi uz jautājumu – „kurš kuru vada”, bet ne tikai.

Pēc Beneta (Benett, 2002), organizācijas struktūras mērķi ir:

· nodrošināt to, ka pareizie cilvēki pieņem pareizos lēmumus pareizā laikā;
· noteikt, kurš par to ir atbildīgs un kurš kuram atskaitās;
· nodrošināt brīvu informācijas plūsmu organizācijā;
· veidot tādu darba vidi, kas veicina darba efektivitāti un pārmaiņu pieņemšanu;
· integrēt un koordinēt dažādas organizācijas darbības.

Izglītības iestāžu vadībai arvien biežāk jāsastopas ar jaunām reformām, izglītības iestāžu reorganizāciju, apvienošanu utt., kas liek izvēlēties jaunas metodes un paņēmienus organizācijas darbības nodrošināšanai. Viena no iespējām ir modernā menedžmenta teorijas haosa pārvaldība. 

Kā atzīmē A.Klauss, „pārvaldības teorijas, kuras caurstrāvo ticība sistēmu strukturēšanas un vadāmības iespējām, nespēj novērst aplamu attīstību, nespēj atrast un likt lietā spēku, kas varētu visu par labu vērst. Ir jāsecina, ka tradicionālā pārvaldības tehnoloģija ir sasniegusi savu iespēju robežu. Ir pienācis laiks kaut kam jaunam un neparastam. Ir jāatzīst, ka pārvaldība ir ne tikai kārtības iedibināšana un noturēšanas institūcija, bet tā var būt arī diezgan haotiska, jo: 

· Pārvaldības subjekts un objekts – cilvēks – kā jūtu un intuīcijas būtne ir juceklīgs. Cilvēka rīcība un lēmumi racionāli nav izskaidrojami līdz galam. Cilvēku attiecības ir tik komplicētas, ka tās nevar pakļaut totālai ietekmēšanai un vadīšanai.

· Vērtības ir iespējams definēt tikai tīri racionāli, vērtību sistēmu konfliktus principā var regulēt, bet kultūras savā evolūcijā galu galā izvairās no visiem likumiem.

· Arī formāli teicami organizēta uzņēmumā pastāv neformālas struktūras, kas nepakļaujas disciplīnai un mazāk reaģē haotiski”.

Minētās iezīmes spilgti izpaužas un darbojas arī  izglītībā visos tās līmeņos, veidos un struktūrās. Katrā izglītības iestādē tās ir daudzveidīgas, kvalitatīvi atšķirīgas no tradicionālajām organizācijām, kas ražo materiālos labumus. Izglītības, kā sabiedrības darbības fenomena rezultāts, ir kvalitāte. Jebkuri kvalitatīvie dati tikai parādīs fonu, iezīmēs tendences, taču neparādīs cēloņus un neformulēs ieteikumus problēmu risināšanai.

Pēdējā laikā organizācijās aizvien vairāk izskan viedoklis, ka veco hierarhisko struktūru laiks ir pagājis un to vietā nāk modernās elastīgās struktūras.
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2.attēls. Organizācijas struktūru izmaiņu tendences
Pretstatā ļoti hierarhiskām organizācijas struktūrām ar vairākiem līmeņiem jeb vadības hierarhijas pakāpēm, pēdējā laikā organizācijas, vismaz aplūkojot organizācijas struktūras shēmas, kļūst mazāk hierarhiskas – „plakanākas”, tas ir, tajās ir mazāk vadības līmeņu, kas atvieglo komunikācijas plūsmu virzienā no augšas uz leju un otrādi. Pamatojums šādu struktūru veidošanā ir vienkāršs: jo mazāk vadības līmeņu, jo organizācija ir pārskatāmāka un to vieglāk vadīt. Daudzās mazās un vidējās organizācijās ir tikai divi vadības līmeņi – operatīvais jeb darbības, un stratēģiskais un vadības līmenis. Šādas struktūras ir ne tikai pārskatāmākas, bet arī elastīgākas, un tām piemīt augstākas mainīšanās un pielāgošanās spējas.

Nozīmīga izglītības vadības sastāvdaļa ir izglītības kvalitātes nodrošināšana, kurā vadošā loma ir pedagoga un vadītāja darba profesionālajām un personības kompetencēm. To attīstība, attīstības pakāpe atkarīga no darbinieka kvalifikācijas, tālākizglītības un pašizglītības. Prasības vadības kvalifikācijai nostiprinātas valdības dokumentos. Tas attīsta arī pedagoga līdervadības kompetenci. Līdervadība – spēja panākt, lai cilvēki darītu to, ko nekad nav iedomājušies darīt, vai netic, ka ir iespējams izdarīt, vai nevēlas to darīt. Teorētiķi atzīst, ka līdervadība ir prasme iesaistīt kopīgā darbā izpildītājus tā, lai organizācijas mērķu sasniegšanā viņi dotu pēc iespējas lielāku ieguldījumu.
Runājot par līdervadību izglītības iestādē, tā ir mērķtiecīga un kvalitatīva galarezultāta sasniegšana un nepārtraukta kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana. Līderim jāprot saskatīt dominantes un konteksts, jāprot apzināti riskēt, darbus veikt ar vērienu, būt radošam, būt pārliecinātam par savas darbības mērķi un darbības virzību.

Koledžas attīstību un efektivitāti ietekmē darbinieku un vadītāju kopīgi akceptētā organizācijas vadības filozofija un praktiskajā darbībā realizētās sociālās lomas (līderis, menedžeris).

Pārvaldība (menedžments) ir struktūra ar plānošanas palīdzību, cilvēku, nodaļu un organizāciju aktivitāšu noteikšana to cilvēku grupu darbībā, kuri vada organizāciju. (Oldroynd D., Elsner D., Poster C., 1996).
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3.attēls. Izglītības iestādes vadītāja lomas un darbības jomas organizācijā
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4.attēls. Kā realizēt pārveidojošo vadīšanu? (Barrett, 2008.)

Pārveidojošā vadības struktūrmodelī ietilpstošie paņēmieni ir mainīgi un nepatstāvīgi, atkarīgi no vadītāju un darbinieku apziņas līmeņa, motīviem, arī no organizācijas tipa, lieluma u.c. Organizācijas sistēmas pārvalde būs rezultatīva, ja visa organizācijas darbības tiks balstīta uz vērtībām Teorija par pārveidojošo organizāciju sarežģītās situācijās var dot atbildi ne tikai “ko darīt”, bet arī “kā darīt”. Tikai cilvēkkapitāls (zināšanas un darbs) savienojumā ar sociālo kapitālu (sadarbība, uzticēšanās) var izmainīt organizācijas attīstību. 

Nozīmīgu diskusiju attiecībā par izglītības iestādes vadības procesiem joprojām izraisa dalītās vadības koncepts.

	„Dalītā vadība ir līdzdalības process, kurā tiek veicināta individuālā un kolektīvā kapacitāte, lai panāktu sava darba efektivitāti, vadības funkcijas tiek sadalītas starp komandām vai organizācijas darbiniekiem” (Yulk, 2002).


Kaut gan dalītās vadības konceptos netiek noliegta individuālā vadītāja darbība, tā tomēr vairs netiek uzskatīta par efektīvas vadības pamatprincipu – viena vadītāja vadības modelis pakāpeniski tiek nomainīts ar vadīšanu, ko realizē komanda, nevis vadītājs. Tādējādi vadīšana tiek uztverta kā organizācijas resurss, kas saglabā savu efektivitāti tikai indivīdu un komandu savstarpējā mijiedarbībā. 

	Dalītās vadības iezīmes:

· komandu darbs;

· pilnvarošana;

· līdzdalība;

· riska uzņemšanās;

· minimāla kontrole;

· savstarpēja uzticēšanās  (Yukl, 2002)


Šādas organizācijas Senge nosaucis par organizācijām, kas mācās jeb mācīties spējīgām organizācijām, kurās vadītāji būtisku daļu savas enerģijas, laiku un finanses velta jaunu kompetenču veidošanai un personāla attīstībai. Darbinieku mācīšanās šajās organizācijās ir dzīvesveids un daļa no korporatīvās kultūras. Darbinieku kompetenču attīstība ir ciešā saistībā ar organizācijas filozofiju, kuras galvenā ideja mācīties spējīgā organizācijā, ir darbinieku iesaistīšana vadīšanas procesos, veidojot kopīgu vīziju, kuru veidošanās piedalās darba komandas, tādējādi nodrošinot labu komunikāciju organizācijā. Senge norādījis arī uz strukturālo izmaiņu nepieciešamību, jo vertikālās hierarhijas struktūras, mainot organizācijas vadīšanas filozofiju, gluži vienkārši vairs nedarbosies. 

Struktūru izvēlei noteikti jāpievērš uzmanība arī izglītības iestāžu kontekstā. Izglītības iestādes vadītājiem ir svarīgi racionāli atrisināt ikdienas organizatoriskos jautājumu – atrisināt problēmas, plānot, sastādīt budžetu, kontrolēt darbu uzpildi. Bieži izglītības iestādēs sastopama tipiska varas hierarhija, kuras augstākā – vadītāja – līmenī koncentrējas vara. Pedagogs tiek uzskatīts tikai par zemākā līmeņa vadītāju, un šāds vadības līmenis paredz, ka pedagogs nodarbojas ar operatīvo plānošanu: veido izglītības programmas, izvēlas pieejamos resursus (mācību līdzekļus), plāno laika sadalījumu utt. Šāds funkciju līmenis nedod pedagogam tiesības tieši ietekmēt skolas darbību.

Iepriekš analizētās vadīšanas teorijās bija raksturīga vadītāja dalīšanās ar varu, tāpēc, veidojot koledžas struktūrmodeli, ar mērķi uzlabot izglītības iestādes pārvaldību, jāizvērtē augstākstāvošās institūcijas ( koledžas padomes) darbība. Ja tā ir augstākstāvoša pārvaldes institūcija un līdz ar to augstākstāvošs sadarbības partneris vadītājam, tā ir tieši saistīta ar izglītības svarīgāko funkciju – tiesisko, izglītojošo, sociālo un saimniecisko - realizēšanu. Tās mērķis ir radīt visā izglītības procesā cilvēku atbildību par izglītības iestādes, tātad arī sabiedrības un valsts nākotni, un galvenokārt sekmēt darbinieku iesaistīšanos vadīšanas procesos. Šāda statusa piešķiršana augstākstāvošai pārvaldes institūcijai un tās darbība noteikti uzlabo organizācijas kultūru, kas ir pamatvērtību, pārliecību, saskaņotas savstarpējās saprašanās, normu un tradīciju kopums, ko ievēro visi izglītības iestādes darbinieki. 
Šādu izglītības iestādi (mācīties spējīgu) raksturo:

· Kopīgi mērķi – izglītības iestāde kā viens veselums:

· robežas starp struktūrvienībām ir minimālas;

· informācija ir pieejama visiem;

· personīgās idejas ir izglītības iestādes kopīpašums;

· ir brīva komunikācija;

· konflikti kā diskusijas ir metode skolas darbības uzlabošanai.

· Vienlīdzības princips starp indivīdiem:

· ir kopības sajūta;

· rūpes vienam par otru;

· katrs darbinieks ir īpašs, viņa viedoklis respektējams;

· kļūdas – normāla parādība;

· valda savstarpēja cieņa un uzticēšanās.

· Izglītības iestāde – kultūras adaptācijas vieta:

· organizācijas pamatvērtības ir elastīgs lielums;

· notiek jaunu ideju ieviešana un izpēte;

· vadības filozofija caurauž ikvienu līmeni.
Izmantojot iepriekšminēto, ir iespējama shēma, kas attēlo izglītības iestādi kā mācīties spējīgu organizāciju ar relatīvi stabilu vadīšanas modeli.

5.attēls. RTK kā mācīties spējīgas organizācijas modelis
Straujos pārmaiņu procesos vienmēr mainījās organizāciju paradigmas, jo jaunas idejas rada jaunus jēdzienus, pamatidejas, mērķus un vērtības.

Izglītības iestāžu vadīšanā paradigmu maiņa galvenokārt notiek: vadīšanas procesā, hierarhijas un varas realizācijā, mērķu un kvalitātes izpratnē, uzdevumu izpildē, struktūru izveidē un organizācijas kultūras izpratnē.
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Nipers J. Kā sakārtot mācību iestādes organizācijas struktūru, lai palielinātu tās efektivitāti?

Rakstā izvērtēti daži priekšlikumi, lai mainītos, ko var mācīties no uzņēmējiem, kā sakārtot savu organizāciju, lai tā darbotos racionālāk un ar tiem pašiem resursiem spētu izdarīt vairāk.

Nipers J. How to Organise the Structure of an Educational Institution in Order to Increase its Effectiveness?
The report considers some proposals for changes adoped from companies regarding how to arrange an organisation so that it works more rationally and can achieve more with the same resources.

Ниперс Я. Как упорядочить организацию сруктуры учебного заведения и повысить эффективность?

В статье оценены различные предложения изменений, которые можно перенять от компаний касательно организации учебного заведения, чтобы оно работало более рационально и могло достичь лучших результатов с теми же самыми ресурсами.

The effect of realized strategy of Latvian Republic on stimulating learning motivation for improving quality of professional education

LR nacionālās stratēģijas realizācijas ietekme uz mācīšanās motivācijas stimulāciju profesionālās izglītības kvalitātes paaugstināšanā

M.Liepa

Atslēgas vārdi: profesionālās izglītības iestāde, motivācija, budžeta vietas, mentori
Ievads

Pēc Latvijas nacionālo reformu programmas „ES 2020” ir paredzēta profesionālo izglītības iestāžu tīkla optimizācija, t.i., sabalansēta iestāžu tīkla veidošana no 56 iestādēm 2010.gadā uz 29 iestādēm 2015.gadā, lai LR profesionālā izglītības kvalitāte būtu paaugstināta. Ievērojot mācību iestāžu konsolidāciju, būtiska ir katras profesionālās mācību iestādes konkurētspēja, kas ir atkarīga no studentu iegūtās izglītības kvalitātes un konkurētspējas darba tirgū. Jāatzīmē, ka tajā pašā laikā ir paredzēts arī mainīt izglītojamo skaita proporciju uz profesionālās izglītības iegūšanu pret vispārējās izglītības izglītojamajiem attiecībā 37/63. Konkurences laikā īpaša uzmanība tiks vērsta uz sadarbības stiprināšanu ar nozaru sociālajiem partneriem, profesionālo izglītības iestāžu infrastruktūras modernizāciju un arī uz izglītības kvalitāti, kura ir atkarīga no mācīšanas motivācijas stimulēšanas.

Optimizācijas rezultātā ir paredzēta strukturālo izmaiņu īstenošana profesionālajā izglītībā, kā rezultātā ir paredzēts paaugstināt profesionālās izglītības kvalitāti, nodrošināt tās atbilstību darba apstākļiem, kā arī sekmēt pieejamo resursu efektīvāku izmantošanu.

Resursu efektīvākas izmantošanas profesionālās izglītības kvalitātes paaugstināšanā viena no iespējām būtu mācību aprīkojuma modernizēšana un tajā pašā laikā arī veidojot ciešāku un tuvāku sadarbību ar Latvijas Republikas sociālajiem partneriem un darba devējiem. Rezultātā ir jāplāno pilnveidot profesionālās pamatprogrammas un jāstrādā pie mūžizglītības realizācijas, uzsākot strādāt pie jaunu aktuālu mācību programmu izstrādes, tādu kā, piemēram, programmām, kas saistītas ar inovācijām efektīvā vietējo energoresursu izmantošanā, attīstot savas tehnoloģijas. Tādējādi radot jaunas darba vietas, attīstot savu zinātni un inovatīvus eksportspējīgus produktus ar augstu pievienoto vērtību. Realizējot jaunas programmas, tās uzlabojot, Latvijas brīvais darbaspēks pakāpeniski būtu iesaistīts Latvijas tautsaimniecībā, un Latvijai būtu iespējama ilgtermiņa attīstība un iedzīvotāju labklājības līmenis celtos [1, 3]. 
Sadarbība ar nozaru sociālajiem partneriem

Sadarbībā ar nozaru sociālajiem partneriem profesionālās izglītības pilnveidošanā un attīstības stiprināšanā liela nozīme būtu tam, ka jau mācību laikā studentiem būtu iespējas nodibināt saikni ar iespējamā darba uzņēmuma vadību, darbiniekiem un sertificētiem prakses vadītājiem. Profesionālo mācību priekšmetu apguvē ļoti liela nozīme būtu potenciālo darba vietu iesaistīšanā, lai teorētiskās un praktiskās nodarbības būtu vairāk saistītas savā starpā un tās varētu organizēt potenciālajās darba vietās, kas tagadējos apstākļos tiek realizēts tikai kā prakse uzņēmumos, kuri saistīti ar profesijām. Kā lielu stimulu studentu mācību procesā tādā gadījumā varētu atzīmēt to, ka studenti zinātu, ka nākotnē būtu daudz lielākas iespējas iegūt darba vietu, līdz ar to arī mazinātos bezdarbs. Pašreizējos ekonomiskajos apstākļos uzņēmumu darbinieki atzīst, ka darbs uzņēmumos ir nepastāvīgs, saistīts ar pasūtījumiem darba organizācijām, līdz ar to pietrūkst stabilitāte. Daudzi no darbiniekiem darbojas amatnieku līmenī vai arī kā pašnodarbinātie ārpus darba laika vai pat darba laikā, kad uzņēmumam nav noslēgti līgumi par pasūtījumiem. Šāda situācija ir iespējama, jo Latvijā, kā mazā valstī, ir mazs skaits lielu uzņēmumu, ir daudz vidēja līmeņa un mazu uzņēmumu un ekonomisko problēmu jautājumi ir risināšanas stadijā [2, 6].

Prakses vadītājiem ir nepieciešama paralēli profesionālajai sagatavotībai pedagoģiskā sagatavotība, praktiski jebkurā profesionālajā sfērā ir nepieciešami mentori, kas spēj sagatavot nākamos darbiniekus, nodot viņiem savu pieredzi, būt inovatīviem darba procesa kvalitātes celšanā un pilnveidošanā. Liela bezdarba situācijā šāda veida mentori var būt tikai tad, ja viņiem ir stabils darbs ar pietiekamu atalgojumu, pretējā gadījumā mentori var pildīt savus pienākumus neieinteresēti, jo viņi valsts lielā bezdarba laikā nav ieinteresēti radīt sev konkurentus. Rezultātā var secināt, ka darba jautājumu risināšanā liela nozīme ir darba vietu izveidošanai ar pietiekamu atalgojumu. 
Ekonomiskās situācijas valstī un darba tirgus pieprasījuma ietekme uz jauniešu motivāciju izvēlēties mācības Latvijā

Nodrošinājums ar darba vietām atrisinātu arī jautājumu par studentu ieinteresētību mācīties tepat, Latvijā. Pašreiz, neredzot perspektīvas iegūt stabilu darbu un nodrošināt sevi kaut vai nepieciešamajiem līdzekļiem izdzīvošanai, tas ir, minimālo algu, kas būtu līdzvērtīga kaut vai iztikas minimumam, jaunieši izbrauc ārpus Latvijas [5]. 
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1.attēls. Nabadzības riska indekss pēc vecuma un dzimuma
Iepazīstoties un apstrādājot Centrālās Statistikas Pārvaldes datu bāzes datus, tika iegūti nabadzības riska indeksi pēc vecuma un dzimuma procentos, tas ir, bija noteikts iedzīvotāju īpatsvars procentos zem izraudzītā nabadzības riska sliekšņa. Nabadzības riska indeksi uzrāda, ka pēdējos gados vairāk par 25 % bērnu un jauniešu dzīvo apstākļos, kas neatbilst viņu izdzīvošanai. Šī iemesla dēļ ģimenēm praktiski nav iespējams nodrošināt bērnus un jauniešus nākotnē ar izglītību. Pabeidzot skolu, vidusskolu vai profesionālo mācību iestādi, lielākā daļa abiturientu, kas dzīvo nenodrošinātā ģimenē, uzsāk meklēt darbu, tajā skaitā arī ārpus Latvijas. Šajā gadījumā viņa iekšējā motivācija nenostrādā, jo tiek pieņemts lēmums ar vai bez ģimenes atbalsta par iespējām izdzīvot, nevis mācīties. Tiek zaudēti potenciālie izglītojamie, kā rezultātā darba devēji varēs arī turpmāk izteikt pretenzijas par nepietiekami kvalitatīvu darbaspēku. 
Nevar ignorēt, ka mūsdienās informācija ir pietiekama, lai jaunieši un viņu vecāki varētu iepazīties ar iespējām mācīties gan tepat Latvijā, gan arī ārpus tās. Ikgadējā izstādē „Skola 2011”, „Skola 2012”, „Skola 2013” ir iespējams saņemt informāciju par bezmaksas mācību iespējām, dzīves apstākļiem un darba iegūšanas iespējām ārpus Latvijas. Jau, ieskatoties bukletos, var redzēt sekojošus piedāvājumus:
· Dānijā tiek garantēta bezmaksas augstskolas izglītība visiem dāņiem un visiem ES valstu pilsoņiem;

· budžeta vietas Latvijas absolventiem tiek atvēlētas zviedru un igauņu augstskolās;

· Vācijā Latvijas studentiem ir iespējams bez maksas apgūt veco ļaužu aprūpes, fizioterapijas, sociālo asistentu un citas specialitātes, pie tam tiek piedāvāti paātrinātie vācu valodas kursi, un pēc diplomu saņemšanas jaunieši tiek iekārtoti darbā;

· Pleskavas universitātē krieviski runājošie var apgūt bioloģiju, matemātiku un ģeogrāfiju;

· Ebreju izcelsmes jaunieši var iegūt izglītību Izraēlā.
Jaunieši izbrauc, pie tam labākie, jo izbrauc pārliecināti par savām zināšanām nepieciešamajos priekšmetos un svešvalodās.

Izglītības finansējuma veidu ietekme uz motivāciju izglītību iegūt ārpus Latvijas 

Iepazīstoties ar finansējuma veidiem pa gadiem, nevar nepamanīt nepatīkamu sakarību. Protams, ka tiek piedāvātas ļoti daudzas iespējas iegūt izglītību ārpus Latvijas bez maksas. Iepazīstoties ar CSP datu bāzes datiem, tajā pašā laikā var uzskatāmi redzēt, cik daudz mācību vietu ir par valsts un pašvaldību budžeta līdzekļiem, un cik daudz mācību vietu ir par personīgajiem līdzekļiem.
1.tabula 

Studentu skaits augstskolās un koledžās sadalījumā pa mācību maksas finansējuma veidiem (%) 

	Gads
	Mācījās par valsts un pašvaldību budžeta līdzekļiem
	Mācījās par personīgiem līdzekļiem

	1992/93
	90.3
	9.7

	1993/94
	86.1
	13.9

	1994/95
	71.1
	28.9

	1995/96
	65.8
	34.2

	1996/97
	55.4
	44.6

	1997/98
	48.7
	51.3

	1998/99
	42.7
	57.3

	1999/00
	36.4
	63.6

	2000/01
	33.7
	66.3

	2001/02
	29.9
	70.1

	2002/03
	27.1
	72.9

	2003/04
	24.2
	75.8

	2004/05
	23.5
	76.5

	2005/06
	22.8
	77.2

	2006/07
	23.3
	76.7

	2007/08
	25.0
	75.0

	2008/09
	26.6
	73.4

	2009/10
	30.4
	69.6

	2010/11
	34.1
	65.9

	2011/12
	35.9
	64.1


Iepazīstoties ar CSP datiem par mācību vietām, ir skaidrs, ka budžeta vietas Latvijas studentiem kļūst arvien nesasniedzamākas. 

Tieši ekonomiskās situācijas ietekme uz mājsaimniecību līdzekļiem, to sadalījumu uz izdzīvošanai nepieciešamajām lietām dzen Latvijas jauniešus iegūt izglītību ārpus Latvijas. Autobusa biļete uz citu valsti ir lētāka par mācību maksu, pie tam jauniešiem ārzemēs ir iespējas dzīvot kopmītnēs, kā arī ir iespējams saņemt stipendijas. 

Rezultātā no Latvijas izbrauc nākotnes potenciālais darbaspēks, uzņēmīgākie, iespējams radošākie jaunieši, izbrauc ar cerībām ne tikai gūt izglītību, bet arī darba vietu. Cik stipri mainījās situācija no 2000.gadu sākuma līdz pēdējiem gadiem, var redzēt CSB diagrammā, apskatot iedzīvotāju, vecumā no 15 – 24 gadu, emigrāciju uz citām valstīm [5]. 
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2.attēls. Starptautisko ilgtermiņa emigrantu vecuma un dzimuma struktūra
Katru gadu no Latvijas izbrauc ļoti liels jauniešu skaits:

· 2008.gadā no Latvijas izbrauca vairāk par 5000 jauniešiem;

· 2009. gadā – vairāk par 9500 jauniešiem;

· 2010. gadā – vairāk par 8000 jauniešiem;

· 2011. gadā – vairāk par 6000 jauniešiem.

2012.gada statistikas dati diemžēl vēl nav pieejami, kā arī nav zināms, cik daudz jauniešu no izbraukušajiem mācās, cik strādā. Šādas situācijas novēršanai ir pienācis laiks domāt kaut vai par budžeta vietām, ja nav iespējams izglītojamos nodrošināt ar stipendijām. 

Vispārizglītojošo mācību priekšmetu skolotāju un pasniedzēju sadarbības veidošana

Vēl viena iespēja audzēkņus motivēt mācīties un izglītības kvalitātes paaugstināšanai būtu vispārizglītojošo mācību priekšmetu skolotāju un pasniedzēju sadarbības veidošana ar profesionālo priekšmetu pasniedzējiem, lai uzlabotu mācību programmas, jo vispārizglītojošo mācību priekšmetu programmām jābūt maksimāli cieši saistītām ar profesionālo priekšmetu struktūru, tas ir, tām jāsaglabā akadēmiskums ar uzsvaru uz profesijas apguvi, jo pašreizējā situācijā profesionālo mācību iestāžu izglītojamajiem vēl arvien paliek jautājumi, kāpēc viņiem ir jāmācās akadēmiskie mācību priekšmeti, un cik lielā mērā tie ir saistīti ar profesiju [4].

Mācību programmu savstarpējā nepietiekamā saikne, izglītojamo nepietiekamās zināšanas pēc pamatskolas vai vidusskolas pabeigšanas, ekonomiskā rakstura problēmas, kā arī nepietiekams priekšstats par izvēlēto profesiju ietekmē izglītojamo skaitu, kas beidz mācīties un apgūst profesiju profesionālās izglītības iestādē.
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3.attēls. Abiturientu beigušu profesionālās izglītības iestādes procentuālais skaits
Pēc CSB datiem var redzēt, ka Latvijas Republikas krīzes periods ir ietekmējis izglītojamo vēlmi mācīties:

· 2009.gadā profesionālās izglītības iestādes ir pabeiguši – 76 % izglītojamo;

· 2010. gadā - 77 % izglītojamo;

· 2011. gadā – 75 % izglītojamo.

Diemžēl netiek pētīti izglītojamo aiziešanas no mācību iestādes un nesekmības cēloņi, kas var būt saistīti arī ar izglītojamo ekonomisko situāciju vai arī ar izbraukšanu no valsts. Vēl viens iemesls profesionālās mācību iestādes nepabeigšanai varētu būt valsts valodas zināšanu nepietiekamība, lai apgūtu visus mācību priekšmetus, kā arī mācību priekšmetu terminoloģijas nepietiekama pārzināšana valsts valodā.
Rezultāti un secinājumi

Latvijas tautsaimniecībā nav pietiekams nodrošinājums ar darba vietām.

Mazs budžeta vietu skaits nosaka daļas abiturientu izvēli mācītie ārpus Latvijas, jo bezmaksas izglītības ieguves iespējas veicina potenciālo izglītojamo izbraukšanu no Latvijas.

Nabadzības riska indekss ietekmē abiturientu izvēli starp darbu un mācībām.

Vispārizglītojošo mācību priekšmetu programmas nav pietiekami cieši saistītas ar profesionālajiem mācību priekšmetiem.

Realizējot jaunas programmas, tās uzlabojot, Latvijas brīvais darbaspēks pakāpeniski būtu iesaistīts Latvijas tautsaimniecībā un Latvijai būtu iespējama ilgtermiņa attīstība, un iedzīvotāju labklājības līmenis celtos. Radot jaunas darba vietas, attīstot savu zinātni un inovatīvus eksportspējīgus produktus ar augstu pievienoto vērtību.

Jāpalielina budžeta vietu skaits, lai potenciālie izglītojamie izvēlētos mācīties Latvijā.

Jāveicina tautas labklājību, lai iedzīvotāji būtu spējīgi atbalstīt izglītojamo mācību procesa laikā. Ne visi izglītojamie var kvalitatīvi mācīties un strādāt vienlaicīgi, līdz ar to daļa izglītojamo izvēlas strādāt.

Vispārizglītojošo mācību priekšmetu programmas maksimāli jāsaista ar profesionālo priekšmetu struktūru, tas ir, tām jāsaglabā akadēmiskums ar uzsvaru uz profesijas apguvi, teorētiskās un praktiskās nodarbības vairāk jāsaista savā starpā, lai tās varētu organizēt potenciālajās darba vietās. Tas nozīmē arī profesionālo pamatprogrammu pilnveidošanu un jaunu aktuālu mācību programmu izstrādi, kā, piemēram, programmu izstrādi, kas saistītas ar inovācijām efektīvā vietējo energoresursu izmantošanā. 

Nepieciešams sagatavot mentorus profesionālajā sfērā.

Attīstot zinātni un inovatīvu eksportspējīgu produktu ražošanu ar augstu pievienoto vērtību, sagatavojot kvalitatīvu potenciālo darbaspēku, varētu uzsākt Latvijas ilgtermiņa attīstību, kā rezultātā iedzīvotāju labklājības līmenis celtos. 
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Atslēgas vārdi: gaismas diodes, gaismas diožu lampas, impulsu pārveidotāji, jaudas faktora korektori

Ievads

Lai novērstu globālo sasilšanu un samazinātu CO2 emisiju, Eiropas Komisija ir ierosinājusi pārtraukt kvēlspuldžu ražošanu. No 2012.gada 1.septembra Eiropā vairs neražo kvēlspuldzes ar jaudu 25 W. Pēdējais mēnesis, kad tika ražotas 25 W un lielākas kvēlspuldzes, bija 2012.gada augusts, un tās pakāpeniski izzudīs no veikalu plauktiem.

Elektriskā apgaismošanā kvēlspuldzēm ir šādas alternatīvas:

1) halogēnā kvēlspuldze;

2) luminiscences lampa;

3) kompaktā luminiscences lampa;

4) gaismas diožu jeb LED lampa.

1. Kvēlspuldzes

Elektriskā apgaismošanā plaši lietotajās kvēlspuldzes gaismu izstaro līdz baltkvēlei (2000...3300 K) sakarsēts volframa kvēldiegs. Kvēlspuldze sastāv no stikla balona, kurā ir iepildīta inerta gāze, kas samazina kvēldiega iztvaikošanu un prasības pret stikla stiprību.

Kvēlspuldzēs tikai 5% no patērētās jaudas pārvēršas gaismā, bet pārējā patērētā jauda pārvēršas siltumā, tādēļ tās darba laikā ievērojami sasilst [1].

Kvēlspuldzēs kvēldiegs gaismu izstaro visos virzienos ar karsti dzeltenu vai baltu krāsu temperatūru. Kvēldiega temperatūra vidēji ir ap 2700 K, tā ir apmēram divas reizes zemāka kā saules gaismai – 5770 K, bet, lietojot kvēlspuldzes, pēdējo 100 gadu laikā cilvēki ir pieraduši pie šīs „siltās” gaismas. Kvēlspuldzei ir tikai aktīvā pretestība, no maiņstrāvas tīkla patērē tikai aktīvo jaudu, un no tīkla patērējamā strāva sakrīt fāzē ar spriegumu.

Kvēlspuldzes var tieši pieslēgt maiņstrāvas tīklam, tās ražoja spriegumiem no 2,5 līdz 230 V jaudu diapazonam no 0,1 līdz 10 000 W.

Kvēldiega pretestības nevienmērīgais sadalījums pa kvēldiega garumu noved pie nevienādas sakaršanas. Karstie apgabali iztvaiko ātrāk, palielinot to pretestību, veidojas pozitīva atgriezeniskā saite, kas noved pie kvēldiega pārdegšanas, tādēļ kvēlspuldzēm ir mazs darba mūžs - tikai ap 1000 stundām.

2. Halogēnā kvēlspuldze
Halogēnā kvēlspuldzē volframa kvēldiegs ir ietverts mazā apvalkā, kurš pildīts ar kādu no halogēna gāzēm (jodu vai bromu), kas rada līdzsvarojošu reakciju, jo iztvaikojušais volframs pēc kvēldiega atdzišanas nosēžas atpakaļ uz kvēldiega karstajiem punktiem. Tas ļauj halogēna kvēlspuldzēm strādāt ar augstāku darba temperatūru [1].

Augstāka kvēldiega temperatūra nodrošina augstāku gaismas atdevi, ietaupot līdz 30% no patērētās jaudas, jo līdz 9% no patērētās jaudas pārvēršas gaismā, baltāku krāsu temperatūru un ilgāku darba mūžu aptuveni 2000 stundas. Halogēna 12 V kvēlspuldzes plaši lieto automašīnu starmešos, bet tās ražo arī 220 V spriegumam ar standarta Edisona cokolu E27.

Halogēna 12 V kvēlspuldžu pieslēgšanai pie maiņstrāvas tīkla lieto pazeminošos 50 Hz transformatorus vai elektroniskos transformatorus, kuri sastāv no vienfāzes tilta taisngrieža un pustilta impulsu pārveidotāja ar bipolāro tranzistoru proporcionālo strāvas vadību [2].

Elektroniskā transformatora patērējamā strāva sakrīt fāzē ar spriegumu, jo iztaisnotais spriegums netiek nofiltrēts, un tiem ir šādas priekšrocības pret 50 Hz transformatoru:

1) ievērojami mazāka masa un gabarīti;

2) palielināts halogēna lampu kalpošanas ilgums;

3) klusa darbība, jo tie strādā ar frekvencēm virs 20 kHz;

4) viegli ievest īsslēguma aizsardzību, kas palielina lampu kalpošanas laiku.

3. Luminiscences lampas

Luminiscences jeb dienas gaismas lampas plaši lieto komerciālam apgaismojumam, jo tām ir augstāks lietderības koeficients un garāks darba mūžs.

Tradicionāli luminiscences jeb dienas gaismas lampas tiek pieslēgtas maiņstrāvas tīklam caur virknē slēgtu droseli, lai ierobežotu strāvu caur lampu, bet, lai lampu palaistu, paralēli lampai ir slēgts starteris.

Luminiscences lampas tradicionālā pieslēgšanas shēma ar aktīvi induktīvu slodzi no maiņstrāvas tīkla bez aktīvās jaudas P patērē arī reaktīvo jaudu Q, un rezultātā no maiņstrāvas tīkla patērējamā strāva ir lielāka, un tā atpaliek fāzē pret tīkla spriegumu par leņķi (.


Luminiscences lampas tradicionālās pieslēgšanas shēmas trūkumi:

1) kļūdaina lampas palaišana;

2) stroboskopiskais efekts;

3) zemfrekvences droseles liela masa un gabarīti;

4) zudumi zemfrekvences droselē.

Reaktīvās jaudas kompensācijai shēmas ieejā slēdz kondensatoru. Pie pilnīgas reaktīvās jaudas kompensācijas (cos ( (1) no maiņstrāvas tīkla tiek patērēta tikai aktīvā jauda un strāva ir tāda pati kā pie tīri aktīvas slodzes.

4. Kompaktās luminiscences lampas

Kompaktās luminiscences lampas pēdējā laikā arvien plašāk lieto kvēlspuldžu vietā, jo tās kopā ar elektronisko balastu izgatavo standarta Edisona cokolos E27 un E14.

Kompakto luminiscences lampu ar elektroniskajiem balastiem priekšrocības:

1) pie tās pašas gaismas atdeves ievērojami mazāka patērējamā jauda, apmēram piecas reizes mazāka kā kvēlspuldzēm;

2) lielāks kalpošanas laiks, apmēram četras reizes lielāks kā kvēlspuldzēm;

3) nav stroboskopiskā efekta;

4) mazāki jaudas zudumi balasta augstfrekvences droselē.

Kompakto luminiscences lampu trūkumi:

1) satur nelielu daudzumu dzīvsudraba, tāpēc izlietotās lampas jāsavāc atsevišķi no kopējās atkritumu savākšanas sistēmas;

2) dārgākas par kvēlspuldzēm, jo nepieciešams elektroniskais balasts;

3) lielākā daļa kompakto luminiscences lampu no maiņstrāvas tīkla patērē impulsu veida strāvu tikai sinusoīdas maksimumos, tas pasliktina lampas jaudas faktoru.

5. Gaismas diožu lampas

Gaismas diožu lampās gaismas avots ir gaismas diodes (LED – light emitting diode). Var izmantot pusvadītāju gaismas diodes – LED, organiskās gaismas diodes – OLED vai polimēru gaismas diodes – PLED. Polimeru tehnoloģija pagaidām komerciāli nav pieejama. Gaismas diožu tehnoloģija nepārtraukti pilnveidojas [3].

Gaismas diodes pamatā ir mākslīgs pusvadītāja kristāls ar izmēriem 0,3x0,3 mm, kurā ir izveidota p-n pāreja. Izstarotās gaismas krāsa ir atkarīga no kristāla materiāla. Lai palielinātu spilgtumu, lieto daudzslāņu struktūras, tas ir, vienā kristālā izveido vairākas p-n pārejas. Kristālu ievieto metāliskā pulētā korpusā, kas kalpo par atstarotāju un katodu. Kristālam pielodē zelta diegu – anodu. Pēc tam visu konstrukciju ielej caurspīdīgā plastmasā, formējot lēcu, kurai piedod noteiktu formu. No tās ir atkarīgs izstarotās gaismas leņķis. Ja lēcas virsma ir plakana, gaisma tiek izstarota platā leņķī 120...140(. Pie izliektas lēcas starojuma leņķis ir šaurs – 8...60(. Jo šaurāks starojuma leņķis, jo intensīvāku gaismas plūsmu dod kristāls.

Šodien viens no pamata gaismas diožu pielietojumiem ir parasto kvēlspuldžu aizstāšana. Vairākas gaismas diodes kopā ar barošanas ķēdēm konstruktīvi apvieno vienā izstrādājumā tā, lai tas varētu aizvietot kvēlspuldzes, ekonomiskās luminiscences lampas vai luminiscences jeb dienas gaismas lampas ar cokoliem E14, E27, GU10, MR11 vai MR16.

Gaismas diožu lampu priekšrocības:

1) vislielākā gaismas atdeve uz patērējamās jaudas vienību;

2) vislielākais kalpošanas laiks vairāk par 50 000 stundām;

3) vismazākie gabarīti;

4) vislielākā mehāniskā izturība pret vibrācijām un triecieniem.

Gaismas diožu lampu trūkumi:

1) nepieciešams zema sprieguma līdzstrāvas barošanas avots;

2) gaismu izstaro tikai uz vienu pusi šaurākā leņķī; 

3) nepieciešams radiators aizsardzībai pret paaugstinātu temperatūru;

4) atkarībā no barošanas shēmas var parādīties stroboskopiskais efekts vai arī nepieciešamība pēc jaudas faktora korektora.

Vienkāršākā gaismas diožu lampas shēma satur strāvu ierobežojošo kondensatoru C1, divus rezistorus R1, R2 un tilta taisngriezi VD1 bez filtra (1. attēls).
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1.attēls. Vienkāršākās gaismas diožu lampas principiālā elektriskā shēma

Šai shēmā rezistors R1 nodrošina kondensatora C1 izlādi, izslēdzot shēmu, bet rezistors R2 ierobežo pirmo strāvas impulsu caur gaismas diodēm EL1...EL18, ieslēdzot lampu tīkla sprieguma sinusoīdas maksimumā. Vienkāršākās gaismas diožu lampu shēmas trūkumi:

1) stroboskopiskais efekts, jo gaismas diodes neizstaro gaismu, kad strāvas momentānā vērtība ir tuva nullei;

2) jālieto lielas pretestības rezistors R2, lai ierobežotu strāvas impulsu caur gaismas diodēm, ieslēdzot lampu tīkla sprieguma sinusoīdas maksimumā;

3) zems jaudas faktors, jo lampai ir ievērojama kapacitīva slodze.

Lai novērstu stroboskopisko efektu un samazinātu pirmo strāvas impulsu, ieslēdzot lampu tīkla sprieguma sinusoīdas maksimumā aiz tilta taisngrieža, ir jālieto lielas kapacitātes filtra kondensators C2 [4] (2. attēls).
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2.attēls. Gaismas diožu lampa: a – principiālā elektriskā shēma; b – kopējā sprieguma U uz gaismas diodēm EL1...EL18 un strāvas I caur gaismas diodēm laika diagrammas ieslēdzot lampu

Zēnera diode VD2 aizsargā kondensatoru C2 no caursišanas, rodoties pārtraukumam gaismas diožu EL1...EL18 ķēdē. Rezistori R1 un R3 nodrošina kondensatoru C1 un C2 izlādi, izslēdzot lampu. Tomēr šāda shēma nenodrošina jaudas faktora korekciju.

Ieslēdzot lampu tīkla sprieguma sinusoīdas maksimumā, pirmā tīkla sprieguma pusperiodā, kondensators C2 uzlādējas līdz spriegumam U1, ko nosaka kondensatoru C1 un C2 kapacitāšu attiecība.
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(1)

Nākošajos tīkla sprieguma pusperiodos spriegums U uz kondensatora C2 pakāpju veidā palielinās līdz 58...60 V, bet strāvu I caur gaismas diodēm ierobežo kondensatora C1 kapacitīvā pretestība un tālāk nepalielinās (2.attēls b).

Gaismas diožu lampas shēma ar impulsu pazeminošo sprieguma stabilizatoru nodrošina stabilu izejas līdzspriegumu plašās tīkla maiņsprieguma robežās no 88 līdz 264 V [5] (3. attēls).
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3.attēls. LED lampas pazeminošā stabilizatora shēma ar mikroshēmu VIPer22A

Firma Power Integration daudzos konstruēšanas piemēru ziņojumos – DER (Design Example Report) dod ieteicamās gaismas diožu lampu shēmas ar LinkSwitch-PL mikroshēmām izejas jaudai no 1,1...150 W un trīs dažādiem izolētiem vai neizolētiem pielietojumiem:

1) zelta – industriālam āra apgaismojumam;

2) sudraba – komerciālam apgaismojumam;

3) bronzas – dzīvokļu apgaismojumam.

DER-303 ir gaismas diožu lampu shēma neizolētam augstas efektivitātes (>90%) dzīvokļu apgaismojumam ar pazeminošo impulsu stabilizatoru un jaudas faktora korekciju (>0,9) pie barošanas maiņsprieguma izmaiņas no 185 V līdz 265 V [6] (4. attēls).
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4.attēls. LED lampas pazeminošā stabilizatora shēma ar LinkSwitch mikroshēmu

Droseles L1...L3 un kondensatori C1, C2 veido filtru, lai samazinātu impulsu pārveidotāja radītos traucējumus maiņstrāvas tīklā. Varistors R3 un Zēnera diode VD2 ierobežo impulsu pārspriegumus, bet C1 un C2 mazās kapacitātes nodrošina augstu jaudas faktoru (>0,9). Diode VD3 novērš reverso strāvu caur mikroshēmu D1, kura kopā ar droseli L4, diodi VD5 veido pazeminošo impulsu stabilizatoru. Rezistors R6 caur R5 stabilizē slodzes strāvu, bet Zēnera diode VD4 caur diodi VD6 stabilizē izejas spriegumu, veidojot atgriezeniskās saites spriegumu uz D1 ieeju FB. VD6, R7, C4 no droseles L4 nodrošina D1 barošanai spriegumu.

DER-297 ir gaismas diožu lampas shēma stabilas strāvas komerciālam apgaismojumam ar pazeminoši paaugstinošo impulsu pārveidotāju un augstu jaudas faktoru (>0,9) [7] (5. attēls).
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5.attēls. LED lampas pazeminoši paaugstinošā strāvas stabilizatora shēma ar LinkSwitch mikroshēmu

Mikroshēma D1 kopā ar droseli L3, diodi VD4 veido pazeminoši paaugstinošo impulsu stabilizatoru, bet droseles L1, L2, kondensatoru C1, C2, C3, varistora R1, diožu VD2 un VD3 nozīme ir tāda pati kā iepriekšējā shēmā. Rezistori R2, R3 un C4 stabilizē slodzes strāvu, padodot atgriezeniskās saites spriegumu uz D1 ieeju FB. Kondensators C5 nodrošina D1 iekšējo barošanas spriegumu, bet C6 ir izejas filtrs. Zēnera diode VD5 ierobežo tukšgaitas spriegumu. Rezistoru R2 var aprēķināt, izejot no nepieciešamās stabilizācijas strāvas IF


[image: image46.wmf]F

I

R

29

,

0

2

=

.








(2)

Industriālam āra apgaismojumam DER-297 piedāvā 15 W gaismas diožu lampas shēmu bez elektrolītiskajiem kondensatoriem ar augstu efektivitāti (>90%), jaudas faktoru (>0,9) un tīkla maiņspriegumu no 90 līdz 265 V [8].

Firma Diodes Incorporated pielietošanas piezīmēs – AN-75 (Application Note) dota 13 W gaismas diožu lampas shēma luminiscences lampas T8 aizvietošanai ar universālu ieejas maiņspriegumu 85...264 V, mikroshēmu AL9910 un augstu jaudas faktoru [9, 10] (6. attēls).
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6.attēls. LED lampas pazeminošā strāvas stabilizatora shēma ar AL9910 mikroshēmu

Mikroshēma D1 vada ārējo inducēta kanāla lauktranzistoru VT1, kas kopā ar droseli L3 un diodi VD4 veido pazeminošo strāvas stabilizatoru ar spriegumu CS ieejā 0,25 V. Diodes VD2...VD4, R2, C5 un C6 veido pasīvo jaudas faktora korektora shēmu [11].

Mākslīgo gaismas avotu izmaksu salīdzinājums, lietojot 10 gadus katru dienu 6 stundas (21 912 h) pēc ASV datiem, pie 1 kWh izmaksas 0,15 $ dots 1. tabulā [3].


1.tabula

Mākslīgo gaismas avotu izmaksu salīdzinājums

	Parametrs
	Kvēlspuldze
	Halogēnā kvēlspuldze
	Kompaktā luminiscences
	Gaismas diožu lampa

	Lampas cena, $
	0,41
	4
	4
	30

	Elektriskā jauda, W
	60
	42
	13
	10

	Gaismas plūsma, lm
	860
	570
	825
	94

	Gaismas plūsma/W, lm/W
	14,3
	13,6
	63,5
	94

	Kalpošanas laiks, h
	2 000
	3 500
	8 000
	30 000

	Lampu cena 10 gados
	4
	28
	12
	30

	Elektroenerģijas cena*
	197
	138
	43
	33

	Kopējās izmaksas, $
	201
	166
	55
	63


Rīgā pieejamo mākslīgo gaismas avotu izmaksu salīdzinājums, lietojot 10 gadus, katru dienu 6 stundas (21 912 h), pie 1 kWh izmaksas pēc starta tarifa – 0,0825 Ls dots 2. tabulā.
2. tabula

Rīgā pieejamo mākslīgo gaismas avotu izmaksu salīdzinājums

	Parametrs
	Kvēlspuldze
	Halogēnā kvēlspuldze
	Kompaktā luminiscences
	Gaismas diožu lampa

	Lampas cena, Ls*
	0,15
	1,39
	2,29
	18,99

	Elektriskā jauda, W
	40
	28
	8
	6

	Gaismas plūsma, lm
	400
	345
	400
	400

	Gaismas plūsma/W, lm/W
	10
	12,3
	40
	66,7

	Kalpošanas laiks, h
	1 000
	2 000
	8 000
	25 000

	Lampu cena 10 gados
	3,3
	15,29
	6,87
	18,99

	Elektroenerģijas cena, Ls
	72,31
	50,62
	14,36
	10,85

	Kopējās izmaksas, Ls
	75,61
	65,91
	21,33
	29,84

	Elektroenerģijas cena, Ls**
	94,13
	65,89
	18,83
	14,12

	Kopējās izmaksas, Ls**
	97,43
	81,18
	25,70
	33,11


* Veikalā DOMO, 19.03 2012 – kvēlspuldze, 17.02 2013 – pārējās lampas.

** Elektroenerģijas cena pēc pamata tarifa 0,1074 Ls par 1 kWh.

Secinājumi

No salīdzinošām tabulām redzams, ka šodien ekonomiski izdevīgāk ir lietot kompaktās luminiscences lampas, kuras ir plaši pieejamas par pieņemamu cenu, bet tās satur nelielu daudzumu dzīvsudraba, piemēram, OSRAM 11 W lampa atbilstoša 51 W kvēlspuldzei, ar gaismas plūsmu – 600 lm, ar silti baltu gaismu 2 700 K un kalpošanas laiku 8 000 stundas, h=8 gadi (=2,7 stundas/dienā), vai 5 000 ieslēgšanas/izslēgšanas, satur 2,9 mg Hg.

Pie vienādas gaismas plūsmas salīdzinot ar kvēlspuldzi:

1) halogēnā kvēlspuldze ekonomē 30% elektroenerģijas;

2) kompaktā luminiscences lampa ekonomē 80% elektroenerģijas;

3) gaismas diožu lampa ekonomē 85...90% elektroenerģijas.

Gaismas diožu lampas šodien var nopirkt ar jaudu no 1...6 W, vienkāršākās, ar daudzām gaismas diodēm, jaudām līdz 4,8 W ir lētākas, bet tām piemīt stroboskopiskais efekts.

Salīdzinot izgatavoto pēc 3. att. shēmas gaismas diožu lampu ar 16 gaismas diodēm OSPW53E1A-MN, pie vienādas ar 40 W kvēlspuldzi gaismas plūsmas patērētā jauda ir <4 W.

Jaunākās gaismas diožu lampu shēmas ir publicētas tikai 2012. gadā un vēl nav nonākušas masveida ražošanā.

Gaismas diožu un gaismas diožu lampu cenas strauji krītas un tās ir visperspektīvākais gaismas avots. Lai iegūtu visaugstāko gaismas diožu lampu lietderības koeficientu, ir jālieto impulsu strāvas stabilizatori.

Šodien daudzās automašīnās lieto tikai gaismas diodes, piemēram, jaunākajās Audi automašīnās ir ne tikai gaismas diodes – LED, bet arī organiskās gaismas diodes – OLED.

Literatūrā sastopamas daudzas augstas efektivitātes gaismas diožu lampu shēmas ar izejas strāvas stabilizāciju un augstu jaudas faktoru, bet, pērkot veikalā gaismas diožu lampu, nevar zināt, vai tajā ir jaudas faktora korektors, jo aprakstos netiek dota ne lampas shēma, ne sīkāki parametri. Tādēļ sliktais izspiež labo, jo labais ir dārgāks.
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Bunžs Z. Gaismas diožu lampas

Darbā aprakstītas gaismas diožu lampu shēmas, ieskaitot augstas efektivitātes gaismas diožu vadības shēmas ar strāvas stabilizāciju un jaudas faktora korekciju. Dots kvēlspuldzes, halogēna kvēlspuldzes, ekonomiskās luminiscences un gaismas diožu lampas patērējamās elektroenerģijas cenu salīdzinājums 10 gados.

Bunzs Z. LED Lamps 
This work describes the schematics of LED lamps include new high efficiency LED drivers which constant current and power factor correction. Give the energy cost comparison over 10 years to incandescent, halogen, fluorescent and LED lamps.

Бунж З. Светодиодные лампы
В работе описаны схемы светодиодных ламп, включая новые високо эффективные с стабилизацией тока и коррекцией коэффициента мощности. Даны сравнения цен ламп накаливания, галогенных ламп, энергосберегающих люминисцентных ламп, и светодиодных ламп.

Client relationship management system planNing and implementing in company

Klientu attiecību pārvaldības sistēmas plānošana un ieviešana uzņēmumā

K.Babris

Atslēgas vārdi: klientu attiecību pārvaldība, CRM, programmatūras ieviešana, plānošana un metodes
Ievads


Veiksmīga klientu attiecību pārvaldības (CRM) sistēmas ieviešana ir būtiska, lai organizācija saņemtu nepieciešamās funkcijas un resursus, kas palīdzētu tai gūt panākumus. Šādas sistēmas izvēlei un plānošanai ir jāvelta pienācīga uzmanība, pretējā gadījumā organizācijas prasības nerealizēsies, un CRM sistēma tiks uzlūkota un novērtēta kā dārga kļūda, nevis kā noderīgs instruments uzņēmuma darbības organizēšanai.

CRM rīki ļauj uzņēmumam vadīt klientu attiecības strukturētā un organizētā veidā. Tehnoloģiskos risinājumus var ieviest lokālā veidā (dati uzglabājas organizācijas vai tehniskā atbalsta uzņēmuma serveros) vai arī  tie ir pieejami kā ārpakalpojums, piemēram, „mākonī” (sistēma ir pieejama no jebkuras vietas pasaulē ar interneta starpniecību).


Labi izstrādāta CRM ieviešanas stratēģija apvienojumā ar biznesam piemērotāko CRM tehnoloģisko risinājumu spēj uzņēmumam radīt detalizētu pārskatu par pārdošanu, mārketingu, klientu attiecību vadību, klientu apkalpošanas procesiem, kā arī uzlabot komandas darba efektivitāti un palīdzēt lēmumu pieņemšanas procesos.


Uzņēmumi, kas jau ir ieviesuši CRM sistēmas, atzīst, ka pēc sistēmas ieviešanas ir vērojami būtiski uzlabojumi uzņēmuma biznesa procesu norisē, pārdošanas komandas sadarbībā, kā arī uzņēmuma finanšu rādītājos [5].

Kas ir CRM?

CRM ir biznesa stratēģija, process, kultūra un tehnoloģija, kas ļauj organizācijām optimizēt ienākumus un paaugstināt vērtību caur dziļāku izpratni par klientu un tā vēlmju piepildīšanu [4].

CRM iekļauj sevī plašu tēmu klāstu, kas koncentrējas uz visiem klientu orientētiem procesiem uzņēmumā (1.attēls). Visaptverošai CRM stratēģijai informācijas un komunikāciju tehnoloģiju komponenti ir integrēti CRM sistēmās, kas ļauj automatizēt biznesa procesus mārketinga, pārdošanas un apkalpošanas jomās, lai izveidotu un nodrošinātu ilgstošas, rentablas attiecības ar klientiem. Efektīva klientu informācijas pārvaldība ir kļuvusi arvien svarīgāka CRM. Šajā kontekstā CRM sistēmas var tikt uzskatītas par tehnoloģiskajiem veicinātājiem, kas izraisīja nozīmīgu CRM ekonomisko atdzimšanu, ko palīdzēja nodrošināt integrēto CRM risinājumu pieejamība.


CRM sistēmu tirgus ir visai plašs un neviendabīgs, piemēram, Vācijas programmatūras tirgū var tikt identificētas vairāk nekā 100 dažādas CRM sistēmas un to piedāvātāji. Sakarā ar plašo pielietojumu dažādās jomās, daudzi standarta programmatūras produkti piedāvā specializētu funkcionalitāti individuāliem CRM procesiem vai specifiskām nozarēm. Tomēr tirgū ir pieejami arī integrēti globāli risinājumi [5]. 
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1.attēls. CRM sistēmas shēma
Sagatavošanās darbi


Lai veiksmīgi ieviestu tādu sarežģītu sistēmas kopumu kā CRM, ir nepieciešams veikt sagatavošanās darbus. Galvenie sagatavošanās darbi ir šādi [4]:

1. Galveno biznesa mērķu un uzdevumu definēšana.

2. Nepieciešamo personu iesaistīšana. 

3. Ieviešanas termiņu noteikšana.

4. Katras ieviešanas stadijas budžeta definēšana.

5. Tehniskais inventārs (rīki, sistēmas, tehnika).

Jebkuras sistēmas ieviešanā galvenais ir apzināties tās nepieciešamību un mērķus – kas neapmierina esošajā situācijā un kādus uzdevumus jaunajai sistēmai vajadzētu risināt.


Veiksmīgas CRM sistēmas pamatā ir pilnīga biznesu procesu izpratne. Lai ieviešana noritētu ar minimāliem riskiem un maksimālu labumu, nepieciešams izveidot darba grupu no uzņēmuma puses, kurā šī sistēma tiek ieviesta. Šai darba grupai ir jāsadarbojas ar izstrādātājiem, sniedzot tiem pilnīgu informāciju par procesiem un jāpalīdz veidot efektīvus risinājumus.


 Lai noteiktu termiņus, ir jāapzinās, kā sistēma tiks ieviesta – vai tā tiks ieviesta pa daļām vai vienā piegājienā. Nepieciešams izpētīt izstrādes un projekta vadīšanas metodes, lai izvēlētos konkrētajā gadījumā efektīvāko.


Zinot, kādi uzdevumi ir veicami, kas tos veiks un kādās daļās, ir nepieciešams izvērtēt finanses. Iespējams, lietojot Agile metodoloģiju, produktu varēs lietot jau pēc dažām nedēļām un tādējādi sākt atpelnīt investīcijas sistēmā [1].


Jāapzinās arī, kāda sistēma tiks ieviesta – vai tā tiks izvēlēta no kādām tirgū esošajām un pielāgota uzņēmuma biznesa procesiem, vai arī veidota no jauna. Šie tehniskie aspekti tiek izvērtēti pēc biznesa procesu analīzes.

Galvenie biznesa mērķi un uzdevumi


Pirmais solis veiksmīgai CRM projekta realizācijai ir iekšējā analīze. No šī punkta var sākt nospraust projekta mērķus un prasības [6]. 

1. Esošās situācijas analīze. Pašā sākumā ir nepieciešams apzināties esošās situācijas trūkumus un uzlabošanas iespējas. Ir svarīgi apzināties gan vienu, gan otru [4].

2. Vēlamās situācijas analīze nosaka un definē galvenos projekta mērķus. Šī analīze nosaka skaidru virzienu projektam, un kalpos kā veiksmes mērs, kā arī ļaus saprast atšķirību un kļūdas, kas atdala esošo situāciju no vēlamās. Piemēram, samazināt darbinieku laiku, sastādot piedāvājumus klientam [4].

3. Projekta mērķi sadala vēlamo situāciju konkrētos, sasniedzamos rezultātos, kurus var sasniegt. Piemēram, automatizēt piedāvājumu izsūtīšanu klientiem [4].

4. Nepieciešamā personāla iesaistīšana ir viens no svarīgākajiem CRM ieviešanas faktoriem. Šajā procesā ir nepieciešams izveidot darba grupu un iesaistīt personas no visiem organizācijas līmeņiem, izvēloties galveno vadītāju, ar kuru tiktu saskaņotas visas izmaiņas [3, 4].

5. Prioritāšu nospraušana. Ir jāveido sapulces, kurās darbinieku grupas var diskutēt par iespējām uzlabot esošo CRM sistēmu un uzstādīt galvenās prioritātes. Agrīna darbinieku piedalīšanās šādos procesos, CRM sistēmas plānošanas gaitā, dod piederības sajūtu un stimulē entuziasmu pirms risinājums tiek ieviests [4].

6. Termiņu noteikšana. Ieviešot CRM risinājumu vai jebkuru citu automatizētu projektu, bez pirms ieviešanas plānošanas ir taisns ceļš uz neveiksmi. Efektīvs plānošanas process iekļauj sevī projekta kalendāra izveidošanu ar uzstādītiem gala termiņiem un sapulcēm. Plānošanas process var ilgt no dažām nedēļām līdz mēnešiem, atkarībā no organizācijas biznesa procesu sarežģītības. Tipiska, vidēja tirgus CRM sistēmas ieviešana, neskaitot pirms ieviešanas, parasti aizņem no 30 līdz 120 dienām [3, 4].
Funkciju plānošana un biznesa procesu analīze


Lai pilnīgi izprastu, kā sistēmai ir jādarbojas un kādi uzdevumi tai ir jāveic, nepieciešams plaši un dziļi izpētīt esošo CRM modeli uzņēmumā. Šāda pieeja samazina dažādus riskus, un gala rezultāts ir daudz efektīvāks [2].


Zem CRM abreviatūras slēpjas diezgan plašs un dažāds funkciju spektrs, sākot no tradicionālas pārdošanas automatizācijas līdz pat zvanu centru funkcionālam [8]. Turpmāk tiks apskatīti pāris piemēri, jo to daudzums ir atkarīgs no uzņēmuma specifikas.

Klientu bāze

Visdrīzāk nebūs atrodama tāda CRM sistēma, kuras funkciju arsenālā nebūtu darbs ar klientu bāzi, tomēr klientu rekvizītu ieraksti bieži ir nepilnīgi. Piemēram, ne visas CRM sistēmas, konfigurācijā pēc noklusējuma satur tādus laukus kā „klienta potenciāls”. Diezgan reti šajos rekvizītos var atrast informāciju par to, cik klients ir svarīgs vai lojāls. Labākajā gadījumā, „svarīgums” tiek noteikts pēc klienta pirkumiem pagājušajā periodā, bet lojalitāte – kā šo pirkumu stabilitātes rādītājs. It kā klients zaudētu savu svarīgumu no tā, ka organizācija pagaidām nav sākusi ar viņu strādāt vai nespēj to ieinteresēt, vai kļūst „nelojāls”, ja organizācija pārdod dārgu aparatūru, kuru nepieciešams iegādāties reizi vairākos gados [8].

Cenu uzstādīšanas nosacījumi

Mārketinga klasiķi rekomendē noteikt atlaides un pārējos nosacījumus klientam, atkarībā no tā piederības segmentam. Lai šo ideju atbalstītu CRM sistēma, ir jābūt iespējām:

1. Noteikt klienta piederību konkrētajam segmentam;

2. Noteikt nosacījumu paketi atkarībā no segmenta;

3. Kontrolēt šo nosacījumu izpildi;

4. Noteikt efektivitāti pēc rezultātiem.

Pieņemsim, ka organizācija vēlas segmentēt savu klientu bāzi pēc klientu potenciāla, bet izvēlētajā CRM sistēmā šāda lauka neeksistē, bet to var pievienot manuāli. Problēmu rada tas, ka visus algoritmus, kas darbotos ar šo rekvizītu, nāksies izstrādāt pašai organizācijai, tas ir:

1. Automātiska potenciāla noteikšana;

2. Korekciju kontroli;

3. Efektivitātes novērtējumu.

Šādas izmaiņas ir nepieciešams paredzēt CRM sistēmas plānošanas etapā [8].
CRM risinājuma izvēle


CRM projekta ieviešanas veiksme ir atkarīga no organizācijas iespējām un izvēlētā biznesa partnera, kas efektīvi integrētu CRM sistēmu esošajā mikroklimatā. Viss sākas ar plānošanas procesu. Jo vairāk plānošanas ir veikts, jo skaidrāka būs izvēle. Risinājuma izvēles process sākas no diskusijas starp projektu vadītājiem līdz pat sarunām uzņēmuma mērogā, iesaistot visus darbiniekus. Biznesa procesu sarežģītība, projekta apjoms un prasību detalizācija, kā arī apskatāmo risinājumu analīze palīdzēs noskaidrot piemērotāko risinājumu [4].


Lai vieglāk varētu izvēlēties CRM risinājumu, nepieciešams atbildēt uz šādiem jautājumiem [10]:

1. Kāda ir organizācijas darbības sfēra?

2. Galvenais mērķis sistēmas ieviešanai?

3. Kurās struktūrvienībās ir paredzēta sistēmas ieviešana?

4. Vai ir noformulētas biznesa procedūras (uzskaitīt tās)?

5. Vai sistēmā ir nepieciešams biznesa procedūru konstruktors?

6. Vai organizācijā eksistē galvenie efektivitātes rādītāji (KPI – key performance indicators)?

7. Kāda ir KPI saikne ar darbinieku motivācijas shēmu?
8. Kas nodarbojas ar dokumentu sagatavošanu organizācijā?

9. Kādas ir dokumentu formas, kuras tiek izmantotas organizācijā?

10. Vai nepieciešams šos dokumentus sagatavot CRM sistēmā?

11. Ar kādām aplikācijām ir nepieciešams integrēt CRM sistēmu?

12. Kādi ir pieņemamie sistēmas lietošanas varianti (iegāde vai noma)?
Sistēmas ieviešana un atbalsts


CRM sistēmas ieviešana organizācijā var kalpot par spožu piemēru iekšējo procesu izmaiņām, jo ieviešanas rezultātā notiek izmaiņa pārdošanas, mārketinga un klientu apkalpošanas procesos. Attiecīgi CRM sistēmas ieviešanas ātrums ietekmē organizācijas darba ātrumu, kā rezultāta var dot konkurences priekšrocības tirgū.

CRM sistēmas ieviešana var notikt gan pa atsevišķiem komponentiem, gan pilnībā pārveidojot esošo uzņēmuma CRM. Ieviešana var notikt, integrējot sistēmu vienā vai vairākos slāņos.

Eksistē vairāki integrācijas tipi vai slāņi:

1. Datu integrācija nodrošina iespēju iegūt vienotu priekšstatu par visiem organizācijas datiem. Piemēram, pārvaldot banku ar daudzām filiālēm, tas nozīmētu vienotu datu versijas iegūšanu lēmumu pieņemšanai. Visbiežāk izmantojamās metodes šim tipam ir konsolidācijas (consolidation) un federācijas (federation). Konsolidācija nodrošina datu iegūšanu no vairākiem avotiem un to apvienošanu vienā pastāvīgā datu glabātuvē. Datu federācija nodrošina vienotu virtuālo attēlu vienam vai vairākiem datu avotiem [9].

2. Aplikāciju integrācija nodrošina vienas programmatūras sasaisti ar citām. Šim gadījumam tiek pielietoti EAI (Enterprise Application Integration) instrumenti, kas palīdz sasaistīt dažādus specializētus risinājumus vienotā integrētā korporatīvā sistēmā [9].

3. Bizness procesu integrācijā tiek izmantoti rīki biznesa procesu projektēšanai un pārvaldīšanai. Projektēšanas rīki palīdz analizēt, modelēt un parādīt bizness procesus un to galvenās operācijas. Savukārt pārvaldīšanas rīki, realizē un pārvalda šos procesus, pamatojoties uz aplikāciju integrācijas tehnoloģijām. Pateicoties tam, var vienkāršot operācijas, samazināt izdevumus un uzlabot reaģēšanu uz klientu pieprasījumiem. Parasti lielākie CRM piegādātāji piedāvā šādus instrumentus, kuriem ir plaša biznesa risinājumu karte un var piedāvāt kompleksus risinājumus [9]. 

4. Lietotāju sadarbības integrācija nodrošina lietotājus ar vienotu personalizētu un drošu interfeisu biznesa saturam (biznesa procesiem, aplikācijām un datiem). CRM sistēma, integrēta ar korporatīvajiem portāliem, var būt kā piemērs lietotāju sadarbības integrācijai [9].
Tad, kad sistēma ir ieviesta, sākas reālais darbs. Jaunā sistēma ir bagāta ar funkcijām, kuras ietaupa laiku un palielina ienākumus, bet bez lietotāju apmācības neviens nespēs pilnībā izmantot šīs iespējas.

Veiksmīgi CRM projekti, no budžeta iedala 10 – 20% apmācībai un plāno 1 – 2 pilnas dienas katra lietotāja apmācībai, kad sistēma tiek palaista.

Galvenais sistēmas neveiksmju indikators ir sistēmas nelietošana. Sistēmas nelietošana parasti atspoguļo apmācības investīcijas [4].
Riski

CRM sistēmas ieviešana vienmēr ir pakļauta riskiem. Kompetentam organizācijas menedžmentam šos riskus ir nepieciešams laicīgi ievērot un novērst. Attiecībā uz riskiem ar mazu iespējamību var palīdzēt monitorings, bet riskus, kuri var ietekmēt projekta rezultātus, nepieciešams maksimāli samazināt vai izslēgt.


Viena no galvenajām problēmām CRM projektos ir tā, ka, neskatoties uz veiksmīgu sistēmas palaišanu, tā lielākā vai mazākā mērā netiek pieņemta no darbinieku puses, kuri pakāpeniski sāk protestēt pret sistēmas izmantošanu. Pat situācijā, kad organizācija jau ir veikusi dažādas aktivitātes sistēmas reorganizācijai, lai pastiprinātu ieviestās CRM sistēmas lomu, CRM projekta rezultāti var izrādīties maznozīmīgi un neattaisnot cerības. Kamēr acīmredzamus iemeslus šai problēmai atrast neizdodas, tikmēr darbinieki pastāvīgi runās par CRM sistēmas trūkumiem, kas traucē darbam ar to. Savukārt organizācijas menedžmentam ir jāspēj tikt galā ar šo sarežģīto situāciju un atgriezt CRM sistēmai iepriekšējo lomu.


Praktiska pieredze rāda, ka bieži var sastapties ar situāciju, kurā jaunā CRM sistēma netiek pieņemta dažādu iemeslu dēļ un vadība netiek ar šo problēmu galā. Patiesībā nevar teikt, ka CRM projekts ir izgāzies pat tad, ja to nav pieņēmuši lielākā daļa darbinieku [7].


Eksistē arī daudzi citi riski gan sistēmas ieviešanas procesā, gan pēc tam, populārākie no tiem ir [6]:

1. Sistēma nav pietiekami pielāgojama, lai pilnībā apmierinātu organizācijas prasības tādās jomās:

a. Datu integrēšana;

b. Biznesa procesi;

c. Lietotāju pieredze.

2. Pārlieku pielāgojama sistēma, kas rada:

a. Lielas izmaksas, izvēršot sistēmu; 

b. Lietotāju formas kļūst pārlieku sarežģītas.

3. Nav izveidota stratēģija, kā risināt tehniskas problēmas, kas saistītas ar izstrādi, paplašināšanu un/vai integrēšanu ar CRM sistēmu, kas noved pie:

a. Izmaksu pieauguma;

b. Slikti plānotas un izstrādātas programmatūras;

c. Sliktas lietotāju pieredzes;

d. Nepilnīgiem vai nepareiziem datiem.

4. Nepietiekama apmācība var izraisīt lietotāju dusmas un neapmierinātību ar sistēmu, kas var raisīt nepareizu sistēmas lietošanu.

Tomēr tas nenozīmē, ka šie riski ir nenovēršami. Šo risku uzskaitījums vairāk liecina par to, ka izstrādes un ieviešanas gaitā ir jākoncentrējas uz visiem sistēmas aspektiem un ir svarīga dziļa un vispusīga analīze [6].
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Babris K. Klientu attiecību pārvaldības sistēmas plānošana un ieviešana uzņēmumā

Rakstā apskatīta CRM sistēmas plānošana un ieviešana uzņēmumā. Apskatīti galvenie soļi un faktori, kuri jāievēro, ieviešot CRM sistēmu uzņēmumā. CRM sistēmas kļūst arvien populārākas un pieprasītākas uzņēmumos, kas rada nepieciešamību standartizēt šo sistēmu ieviešanu, lai samazinātu izdevumus un iegūtu maksimālu efektu.

Babris K. Client Relationship Management System Planning and Implementing in Company 

This article describes CRM system planning and implementing in company. Discussed main steps and factors, to be followed when implementing CRM system in company. CRM systems are becoming increasingly popular which creates the need for implementation standardization of these systems, to reduce costs and get the maximum effect.

Бабрис К. Планирование и внедрение системы управления взаимоотношениями с клиентами в организации
В статье рассмотрено планирование и внедрение CRM системы в организации. Рассмотрены главные шаги и факторы, которые надо соблюдать внедряя CRM систему. Системы CRM становятся все более популярны и пользуются большим спросом, что создаёт необходимость стандартизировать процесс внедрения этих систем для уменьшения затрат и получения максимальной выгоды.
High performance Web server creation

Augstas veiktspējas tīmekļa servera izveide
K.Kundziņš, I.Zagorskis

Atslēgas vārdi: Apache, nginx, php, mysql, vmware, proxmox, virtualizācija, klasteris, web serveris, satura vadības sistēmas
Ievads

Vēl nesenā pagātnē datorlietotāji bija pieraduši, lai veiktu kādas noteiktas darbības ar datoru, uz tā bija nepieciešams uzstādīt noteiktu programmatūras kopumu, tad mūsdienās daudzi uzdevumi ir veicami vienā pašā tīmekļa pārlūkprogrammā. Šāds tehnoloģiju attīstības virziens ir novedis pie mazjaudīgu un pat miniatūru datoru un mobilo ierīču izstrādes, kuras veiksmīgi spēj veikt ikdienas datorlietotāja uzdevumus tiešsaistē, lielākoties izmantojot tikai Internet tīkla un tiešsaistes servisu sniegtos skaitļošanas resursus. Respektīvi, lielākā daļa skaitļošanas notiek uz serveriem, kuri nodrošina kādas tīmekļa aplikācijas darbību.

Palielinoties tīmekļa aplikācijas funkcionalitātei un augot tās lietotāju skaitam, serveru resursi neapšaubāmi tiek izsmelti. Piemēram, visā pasaulē izglītības iestādes plaši pielieto Moodle atvērtā koda tiešsaistes apmācības sistēmu, kuras funkcionalitāti iespējams palielināt ar brīvi pieejamiem paplašinājumiem (piemēram, eksāmenu kārtošana tiešsaistē, lekcijās apgūtās vielas pārbaude testa veidā un tā tālāk). Šāda sistēma varēs lieliski darboties uz viena servera ar standarta tīmekļa servisu atbalstu (Apache tīmekļa serveris, PHP skriptu interpretators, MySQL datu bāzu vadības sistēma) līdz brīdim, kad Moodle aplikācija sasniegs vienlaicīgo lietotāju skaita kritisko robežu. Sevišķi, ja tiks darbināts Moodles resursus prasošs pielikums (piemēram, eksāmena sākums, kad daudziem lietotājiem vienlaicīgi būtu jāpieslēdzas sistēmai). 

Otrs piemērs ir informatīva mājas lapa, kuru darbina atvērtā koda satura vadības sistēma Joomla. Tās augsto funkcionalitāti nodrošina pielikumi. Šajā gadījumā mājas lapas apmeklējumu skaitu ir grūti paredzēt, jo dažādu apstākļu dēļ tas var spontāni palielināties. Piemēram, tiek publicētas aktuālas ziņas ar norādēm no citām mājas lapām. Tā kā šādas satura vadības sistēmas laika gaitā „aug” gan saturiski un funkcionāli, gan arī lietotāju skaita ziņā, pieaug prasības pēc serveru skaitļošanas resursiem.

Tīmekļa serveru klasteris

Tīmekļa serveru klastera risinājuma pamatojums saskatāms sekojošos pieņēmumos:

· Iespējas tīmekļa servisu konfigurācijas failus uzglabāt un izplatīt centralizēti;

· Pieaugot noslodzei, nākotnē veikt vienkāršu klastera resursu palielināšanu;

· Iespējas nodrošināt bojājumpiecietību (fault tolerance) fizisko serveru bojājuma gadījumā;

· Iespējas nodrošināt slodzes līdzsvarošanu, tā izmantojot visus pieejamos skaitļošanas resursus;

· Tiek nodalītas tīkla operētājsistēmu lomas, kas sniedz iespējas to tālākai optimizēšanai atbilstoši veicamajiem uzdevumiem;

· Fiziski nodalot operētājsistēmas un to veicamos uzvedumus, būs nepārprotami novērtējamas lēnākās komponentes klasterī (bottlenecks).

Pamatojoties uz sākotnējo nostādni, tiek veidots klasteris, kas sastāv no sekojošām lomām:

1. Datu bāzu vadības sistēmas un failu serveris – nodrošina MySQL un NFS darbību, uzglabā pārējo tīmekļa servisu konfigurācijas failus, kā arī uzglabā mājas lapu statiskos un dinamiskos failus;

2. Pirmais tīmekļa serveris – nodrošina Apache un PHP darbību, to konfigurācija un apstrādājamie faili tiek pieprasīti, izmantojot NFS no datu bāzu vadības sistēmas un failu servera;

3. Otrais tīmekļa serveris – identiski konfigurēts un veic identiskus uzdevumus kā pirmais tīmekļa serveris;

4. Slodzes līdzsvarošanas serveris – nodrošina Nginx servisa darbību, kurš savukārt veic pieprasījumu sadali starp pirmo un otro tīmekļa serveri.

Ubuntu GNU/Linux serveru operētājsistēma

Tīmekļa servera klastera izveidei darba tika izvēlēts Ubuntu GNU/Linux, jo, pirmkārt, šis distributīvs jau tiek izmantots uzņēmumā un ir jānodrošina konfigurācijas savietojamība ar jau esošajām sistēmām, un, otrkārt, šis ir plaši izplatīts distributīvs, kuram ir lietotāju un izstrādātāju komūnas atbalsts, komerciāls atbalsts, tieši serveriem radīts operētājsistēmas atzars, kā arī tam tiek nodrošināta ātra drošības atjauninājumu radīšana un izplatīšana. Ubuntu ir radīts uz Debian distributīva pamata, pirmoreiz publiskots 2004.gadā [1]. Neilgā laika periodā tas guva negaidītu popularitāti, pateicoties tā lietošanas ērtumam, vieglumam un iekārtu atbalstam. Vēlāk distributīvam tika radīts atzars, kurš paredzēts lietošanai serveros un to centralizētai pārvaldībai ar Ubuntu Advantage Landscape [2]. Šajā darbā aprakstītais tīmekļa serveru klasteris ir pietiekami vienkāršs, lai katru no serveriem sistēmas administrators varētu pārvaldīt atsevišķi.

Taču lielos uzņēmumos, organizācijās, kur ir desmitiem un simtiem serveru ar līdzīgām funkcijām, izmanto dažādus centralizētas pārvaldības risinājumus, piemēram, Puppet Cloud Config Management [3]. Piemēram, Wikimedia Foundation, kas uztur plašu popularitāti guvušo atvērto enciklopēdija Wikipedia, izmanto tieši Puppet centralizētās konfigurācijas risinājumu [4], lai uzturētu apmēram 110 Apache tīmekļa serverus un apmēram 50 MySQL datu bāzu serverus divās ģeogrāfiski dažādās lokācijās. Jaunākajās Ubuntu distribūcijas versijās ir iekļauts jauns rīks Ubuntu Juju, kas ļauj automatizēti ieviest dažādus servisus (piemēram, Wordpress satura vadības sistēmu), izmantojot šablonus (Charms). Šī servisa galvenā priekšrocība ir automatizācija mākoņdatošanas servisos (HP Cloud).

Klastera darbības nodrošināšanai tiks izveidoti sekojoši serveri:

1. Serveris ar resursdatora nosaukumu db01, IP adresi 192.168.100.20/24. Nodrošinās MySQL datu bāzes un NFS tīkla failu sistēmas darbību;

2. Serveris ar resursdatora nosaukumu web01, IP adresi 192.168.100.21/24. Nodrošinās pirmā Apache tīmekļa servera darbību;

3. Serveris ar resursdatora nosaukumu web02, IP adresi 192.168.100.22/24. Nodrošinās otrā Apache tīmekļa servera darbību;

4. Serveris ar resursdatora nosaukumu lb01, IP adresi 192.168.100.23/24. Nodrošinās Nginx slodzes līdzsvarošanas servera darbību.
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1.attēls. Klastera loģiskā shēma ar attēlotu klienta pieprasījuma ceļu

Virtualizācija

Virtualizācija ir tehnoloģija, kas nodrošina serveru fizisko resursu sadali vairākām operētājsistēmām, neatkarīgi no to tipa un izmantošanas mērķa. Izmantojot virtualizāciju, katram virtuālajam serveriem piešķir resursus (procesoru skaitu, to kodolu skaitu, operatīvās atmiņas apjomu, datu glabātavas vietu un arī pieeju citām fiziskām datorsistēmas iekārtām) no kopēji pieejamajiem resursiem. Kopējie resursi var būt gan tikai viens fizisks serveris, gan daudzu serveru klasteris.

Virtualizācija sniedz iespēju konsolidēt neizmantojamos skaitļošanas resursus, lai tādējādi ekonomētu elektroenerģiju, serveru skaitu un to apkalpošanas izmaksas. Šajā sfērā pazīstamākie produkti ir VMware vSphere, Microsoft Hyper-V, XEN, Proxmox VE, Citrix, Openstack.

Virtualizētu serveru sistēmu izmantošanas priekšrocības

Izsenis pazīstams modelis, kurš darbojas pēc principa „viens serveris – viena loma, viens pielietojums.” Ir gadījumi, kad šis modelis ir joprojām visefektīvākais resursu izmantošanas un izmaksu aspektos. Mūsdienu uzņēmumos IT sistēmas mēdz būt visai sadrumstalotas – tiek izmantotas dažādas operētājsistēmas dažādiem nolūkiem. Šādas sadrumstalotības uzturēšanai katrai servera lomai ir nepieciešams savs fiziskais serveris. Nereti rodas situācija, kad servera veicamais uzdevums nepavisam nav resursu prasīgs, tāpēc jauna, dārga servera iegāde ir nepamatota un neloģiska. Nereti šādos gadījumos sistēmu administratori „izlīdzas” ar veciem, mazjaudīgiem serveriem vai pat darbstacijām. Teorētiski, ja šāds risinājums nodrošina sistēmas nepārtrauktu darbu un rezerves kopijas, tad tas ir pieņemams un lietojams produkcijas vidē. Taču, skatoties no apkalpošanas, elektroenerģijas patēriņa, trokšņa, siltuma izdales, serveru telpas dizaina viedokļa, daudz efektīvāk būtu izmantot vienu jaunu, jaudīgu serveri, kurš nodrošinātu darbību vairākām serveru operētājsistēmām, kuras tad arī veiks sev noteiktos pienākumus. Kompānija VMware aprēķinājusi, ka organizācijās vidēji 70% no IT atvēlētā budžeta tiek izmantoti nevirtualizētu sistēmu uzturēšanai, attīstībai vien atstājot nelielu daļu [5].

Klastera ātrdarbības novērtējums

Lai novērtētu ieguvumu, kāds radies no tīmekļa serveru klastera izveides, tiek veikti dažādu satura vadības sistēmu ātrdarbības testi. Sākotnēji tiek uzstādītas populārākās satura vadības sistēmas ar to noklusētajiem uzstādījumiem un pārbaudīta to ātrdarbība oriģinālā aparatūras vidē. Tālākajā darba procesā šie testi tiek atkārtoti, izmantojot virtualizētas tīmekļa servera operētājsistēmas.Testu pamatuzdevums bija noskaidrot, kādu ieguvumu sniedz divi tīmekļa serveri, kuri apstrādā PHP skriptus (salīdzinājumā ar vienu serveri), kā arī noskaidrot, vai virtualizācijas izmantošana rada būtiskus zaudējumus vienlaicīgi apstrādāto pieprasījumu skaitā.

Novērtējamo satura vadības sistēmu izvēle un uzstādīšana

Tīmekļa serveru klastera ātrdarbības novērtēšanas vajadzībām tiek uzstādītas sekojošas satura vadības sistēmas:

1. Joomla 1.7.3 (jau tiek izmantota uzņēmuma vajadzībām);

2. Moodle 2.2.1+ (jau tiek izmantota uzņēmuma vajadzībām);

3. WordPress 3.3.1;

4. Drupal 7.10.

Papildus jau gatavām satura vadības sistēmām tiek arī pārbaudīta ātrdarbība, izmantojot sekojošus „bāzes” (framework) izstrādes rīkus:

1. Yii framework 1.1.9;

2. CodeIgniter 2.1.0.

Visa augstākminētā programmatūra ir radīta, izmantojot atvērtā pirmkoda priekšrocības. Tā ir publiski, bezmaksas lejupielādējama izstrādātāju mājas lapās internetā. Uz to attiecas atvērtā pirmkoda licenču noteikumi, kuri ļauj to izmantot komerciālām vajadzībām un mainīt to funkcionalitāti pēc saviem ieskatiem.

Ātrdarbības novērtējums un analīzes rīki

Pastāv vairākas iespējas, kā novērtēt tīmekļa servera un mājas lapas ātrdarbību. Pirmkārt, var novērtēt mājas lapas ielādes ātrumu, otrkārt, var novērtēt apstrādāto pieprasījumu skaitu kādā noteiktā laika posmā, treškārt, var novērtēt tīmekļa servera apstrādāto pieprasījumu skaitu sekundē (RPS). Tā kā mājas lapas ielādes ātrums ir tieši saistīts ar serveru kopējo noslodzi, tad tika veiktas pārbaudes ar sekojošu metodi:

· 150 vienlaicīgās konekcijas, pārbaudot viena tīmekļa servera ātrdarbību (Apache noklusētā maksimālā klientu skaita vērtība);

· 300 vienlaicīgās konekcijas, pārbaudot divu tīmekļa serveru ātrdarbību, izmantojot slodzes līdzsvarošanas serveri (summētas Apache noklusētās maksimālās klientu skaita vērtības);

· Veikt 10000 pieprasījumus katra testa laikā.

Darba autoru uzstādījums ir:

· Noskaidrot, cik pieprasījumus sekundē spējīgs apstrādāt viens tīmekļa serveris, darbinot katru satura vadības sistēmu;

· Noskaidrot, cik pieprasījumus sekundē spējīgi apstrādāt divi tīmekļa serveri, darbinot katru satura vadības sistēmu;

· Noskaidrot, vai, izmantojot virtualizācijas platformas, ir krasi novērojama tīmekļa serveru klastera darbības palēnināšanās.

Augstāk minēto nosacījumu izpildei tiks izmantota Apache Bench utilītprogramma [6], kas ietilpst Ubuntu repozitorijos pakotnē apache2-utils. Šī ir Apache tīmekļa servera izstrādātāju radīta utilītprogramma, kas palīdz sistēmu administratoriem pārbaudīt un novērtēt sevis radīto risinājumu veiktspēju un paredzēt turpmākos ātrdarbības uzlabošanas soļus. Konkrētajā gadījumā ar to būs iepējams novērtēt tīmekļa serveru klastera ieguvumus un varētu izdarīt secinājumus par virtualizācijas iespaidu uz ātrdarbību.

Ātrdarbības novērtējums oriģinālā aparatūras vidē

Tā kā tīmekļa serveru klasteris sākotnēji instalēts oriģinālas aparatūras vidē (neizmantojot virtualizāciju) pirmie testi tiek veikti tieši šādā vidē.

Pirmais ātrdarbības tests vērsts pret vienu tīmekļa serveri (web01), otrais tests – pret slodzes līdzsvarošanas serveri (lb01), kurš, atbilstoši Nginx konfigurācijai, vienlīdzīgi noslogo abus tīmekļa serverus (web01 un web02).

1. tabula

Apstrādāto pieprasījumu skaits sekundē oriģinālā aparatūras vidē

	Satura vadības sistēma
	Servera web01 rezultāts, pieprasījumu skaits sekundē
	Serveru web01 un web02 rezultāts, pieprasījumu skaits sekundē

	Joomla 1.7.3
	20.09
	36.89

	Moodle 2.2.1+
	17.80
	33.29

	WordPress 3.3.1
	31.45
	63.07

	Drupal 7.10
	27.36
	55.03

	Yii framework 1.1.9
	278.44
	563.60

	CodeIgniter 2.1.0
	310.78
	621.55


Veicot ātrdarbības pārbaudi oriģinālā aparatūras vidē (1.tabula), secināts, ka papildus tīmekļa serveris paaugstina izpildīto pieprasījumu skaitu apmēram dubulti. Vairākos testa mēģinājumos rezultāti mazliet atšķiras, taču kopējā tendence ir skaidri novērojama. Var uzskatīt, ka papildus tīmekļa servera ieviešana risinājumā sniedz 100% ieguvumu, jo vienlaicīgi apstrādāto pieprasījumu skaits palielinās apmēram par tādu pašu vērtību.

Ātrdarbības novērtējums Proxmox VE virtualizācijas vidē

Ātrdarbības pārbaude virtualizācijas vidē ir identiska iepriekš veiktajai pārbaudei. Tīmekļa serveru klastera konfigurācija ir identiska.

2. tabula

Apstrādāto pieprasījumu skaits sekundē Proxmox VE vidē

	Satura vadības sistēma
	Servera web01 rezultāts, pieprasījumu skaits sekundē
	Serveru web01 un web02 rezultāts, pieprasījumu skaits sekundē

	Joomla 1.7.3
	16.39
	32.53

	Moodle 2.2.1+
	16.54
	32.20

	WordPress 3.3.1
	28.15
	55.72

	Drupal 7.10
	23.32
	46.12

	Yii framework 1.1.9
	240.02
	461.36

	CodeIgniter 2.1.0
	267.89
	530.00


Ātrdarbības novērtējums Proxmox VE virtualizācijas vidē (2.tabula) parāda, ka atšķirībā no oriģinālas aparatūras vides, sekundē apstrādāto pieprasījumu skaits ir samazinājies aptuveni par 20%.

Ātrdarbības novērtējums VMware vSphere Hypervisor virtualizācijas vidē

3. tabula

Apstrādāto pieprasījumu skaits sekundē VMware vSphere Hypervisor vidē

	Satura vadības sistēma
	Servera web01 rezultāts, pieprasījumu skaits sekundē
	Serveru web01 un web02 rezultāts, pieprasījumu skaits sekundē

	Joomla 1.7.3
	18.33
	35.91

	Moodle 2.2.1+
	17.71
	34.37

	WordPress 3.3.1
	29.87
	59.26

	Drupal 7.10
	25.80
	59.70

	Yii framework 1.1.9
	268.57
	523.56

	CodeIgniter 2.1.0
	304.36
	605.05


Ātrdarbības testi VMware vidē dažbrīd parādīja ļoti tuvus rezultātus oriģinālas aparatūras vides veiktspējai (3.tabula). Tomēr ņemot vērā vidējo rādītāju, var secināt, ka šajā vidē sekundē apstrādāto pieprasījumu skaits ir samazinājies par aptuveni 10%.

Ātrdarbības testu kopsavilkums

Veicot augstāk aprakstītos ātrdarbības testus, Apache Bench utilītprogramma nevienā no testiem neuzrādīja nesekmīgi izpildītus pieprasījumus. Pārbaudot katru satura vadības sistēmu trīs reizes pēc kārtas, iegūtie rezultāti būtiski neatšķīrās. Tas liecina par klasterī izmantotās programmatūras robustumu un stabilitāti.

Apkopojot veikto ātrdarbības pārbaužu rezultātus, var izdarīt trīs galvenos secinājumus:

1. Papildus tīmekļa servera ieviešana ir devusi 100% ātrdarbības ieguvumu visās pārbaudītajās vidēs;

2. Virtualizācijas platformu izmantošana šāda klastera darbināšanai rada 10% - 20% lielu ātrdarbības zudumu;

3. No salīdzinātajām virtualizācijas vidēm ātrākā ir VMware vSphere Hypervisor, bet lēnākā – Proxmox VE.

Ātrdarbības zudumi virtualizācijas vidēs skaidrojami ar sistēmas resursu nepieciešamību pašām virtualizācijas platformām, to pārvaldības rīku darbināšanai un statistikas ģenerēšanai un uzkrāšanai.
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Kundziņš K., Zagorskis I. Augstas veiktspējas tīmekļa servera izveide

Raksta mērķis ir sniegt ieskatu augstas veiktspējas tīmekļa serveru klastera izveides principos un lietderības novērtējumā, kā arī apzināt virtualizācijas sniegtās iespējas. Rakstā apskatīta tīmekļa servera izveides teorētiskā puse, pētītas virtualizācijas vides, kā arī novērtēta risinājuma veiktspēja oriģinālā aparatūras un virtualizācijas vidēs.

Kundzins K., Zagorskis I. High Performance Web Server Creation

This article gives an introduction in establishing a high performance Web server. The main goal of the article is to give a theoretical information about high performance Web server cluster and to assess its usefulness, as well as to assess the possibilities provided by virtualization. This article describes theoretical side of establishing a Web server cluster, examines the virtualization environments and evaluates the performance of the solution in its native hardware environment and in the virtualization environments.

Kundzins K., Zagorskis I.  La création d'un serveur Web de haute performance

Le but de l'article est de donner un aperçu des principes de la creation des clusters des serveurs Web de haute performance, de l'évaluation de leur utilité, ainsi que identifier les opportunités fournies par la virtualisation. L'article étudie le plan théorique de la création d'un serveur Web, les environnements de virtualisation et l'évaluation des performances de la solution dans l'environnement de matériel d'origine et dans les environnements de virtualisation.
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TELESAKARU SPECIĀLISTA LOMA TELEKOMUNIKĀCIJU PAKALPOJUMU TIRGŪ

Z.Šmite

Atslēgas vārdi: telekomunikāciju jaunās tehnoloģijas, profesijas izvēle, studijas, zināšanas, darba tirgus
Nākamās paaudzes tīkls 
Nākamās paaudzes tīkla ITU definīcija:

„Nākamās paaudzes tīkls ir pakešu bāzēts tīkls, kas spēj nodrošināt arī telekomunikāciju pakalpojumus, kā arī spēj izmantot daudzējādas platjoslas, pakalpojumu kvalitāti sekmējošas transporta tehnoloģijas, un kurā ar pakalpojumiem saistītas funkcijas ir neatkarīgas.

Tas piedāvā lietotājam neierobežoto piekļuvi pie pakalpojumu sniedzējiem. Tas atbalsta vispārējo mobilitāti, kas sniegs iespējas nodrošināt pakalpojumus lietotājiem konsekventi un neatkarīgi no to atrašanās vietas.”

Pašlaik industrijā tiek definēti nākamās paaudzes tīkla izbūves principi, tīkla arhitektūra un tā galvenie elementi, tiek izstrādāti standarti un rekomendācijas.

Attīstot tīklu, galvenais uzdevums ir, sekojot standartu un piegādātāju iespēju attīstībai un gatavībai, nodrošināt, lai tīkla risinājumi un tīkla elementi atbalstītu nākamās paaudzes tīkla prasības, izbūves principus un standartus.

Infrastruktūra, kura izveidosies tīkla attīstības rezultātā, organiski kļūs par jaunās paaudzes tīkla sastāvdaļu.
Telekomunikāciju pakalpojumu tirgus
Jaunu pakalpojumu attīstību lielā mērā ietekmē nepārtrauktā telekomunikāciju un datu komunikāciju tirgu attīstība un arvien vairāk pat mediju tirgi (filmas, TV, mūzika un laikraksti).

Gala lietotāju prasības noteiks nākotnē pieprasītos telekomunikāciju pakalpojumus, bet izejošais piedāvājums veidos pamatu metodes izvēlei un tīkla plānošanai. Pašreiz prognozes pakalpojumi tiek pamatoti uz šodienas dzīves stilu un domāšanas veidu, kurus savukārt nosaka pašreizējās komunikāciju iespējas. Nākotnes tehniskā attīstība, ļoti iespējams, ietekmēs mūsu vērtību kopu un mūsu vērtējumu attiecībā uz to, kas ir nepieciešams un vērtīgs.

Spēlētājiem telekomunikāciju tirgū – uzņēmumiem un privātpersonām – var būt vairāk kā viena loma, bet daudzi spēlētāji var kopīgi dalīties ar vienu un to pašu lomu.

· Gala lietotāji – „patērētāji”- ir tie, kas izmanto telekomunikāciju pakalpojumus.

· Informācijas pakalpojuma nodrošinātāji pārdod savus informācijas pakalpojumus gala lietotājiem.

· Tīkla operatori nodrošina tīkla pakalpojumus. Tie darbojas kā starpnieki informācijas pakalpojumu un citu papildpakalpojumu nodrošināšanai gala lietotājiem.

· Satura nodrošinātāji ir tie, kas faktiski rada gala lietotājiem piedāvāto pakalpojumu saturu ar iepriekš minēto pakalpojumu nodrošinātāju palīdzību: filmas, mūzika vai datu bāzes informācija.

Pieaugošais pakalpojumu un to nodrošinātāju skaits rada pieprasījumu pēc kvalificētiem telesakaru speciālistiem, lai palīdzētu lietotājiem izvēlēties atbilstošo pakalpojumu kombināciju un nodrošinātu teicamu telekomunikāciju pakalpojumu, ieskaitot aparatūru un programmatūru, kas ir nepieciešama dažādu pakalpojumu un tīklu ieviešanai un vadībai.

Koledžas studiju programmā vairāki kursi ir izveidoti, ņemot vērā darba devēju vēlmes un ieteikumus speciālistu sagatavošanā Latvijas un Eiropas darba tirgum.

Telekomunikāciju pakalpojumu gala lietotājiem ir svarīgi:

· sabiedriskie kontakti, kuri iespējami ar telefona, elektroniskā pasta, multimediju pasta un video telefonijas palīdzību;

· banku transakcijas, iepirkšanās un noteiktas attālās medicīniskās apkalpošanas un veselības aprūpes pakalpojumi;

· netieša vides uzlabošana caur avio un automašīnu pārvietošanās samazināšanu, kas tiek aizvietota ar pastiprinātu tālstrādāšanas un video konferenču izmantošanu;

· tālstrādāšanas izmantošana, kas samazina pārbraucienu laiku un dod iespēju mainīt nodarbošanos bez nepieciešamības pārvietoties;

· personīgā attīstība, izmantojot tālmācību un informācijas ieguves pakalpojumus;

· informācija un izklaide ar TV, radio, video uz pieprasījuma, interaktīvo spēļu un loteriju palīdzību;

· drošība, izmantojot attālās uzraudzības pakalpojumus un dažādu veidu avārijas signālus.

Visi uzņēmumi, protams, ir ieinteresēti būt konkurentspējīgi savās noteiktajās nišās. Tie attiecas uz maksimālas peļņas sasniegšanu, tai pat laikā pielāgojoties mainīgajiem tirgus apstākļiem, kā arī nepārtraukti attīstot savu darbību un savu produktu, un pakalpojumu piedāvājumu. Tie spēj sasniegt šos mērķus, izmantojot 

· mārketingu, tas ir, informācijas izplatīšanu esošajiem un potenciālajiem klientiem;

· efektīvu interaktīvo komunikāciju ar saviem klientiem, piegādātājiem un citiem biznesa partneriem;

· konkurentspējīgus klientu pakalpojumus;

· ātru pieeju būtiskai informācijai (gan iekšējai, gan ārējai);

· informācijas izplatīšanu darbiniekiem, kas varētu būt izvietoti ārpus uzņēmuma telpām;

· atbalstu tālstrādāšanas izmantošanai un sadarbībai jaunās uzņēmuma struktūrās;

· zemas administratīvās izmaksas.

Telekomunikācijas tiek izmantotas kā realizācijas kanāls, piemēram, telemārketinga uzņēmumos, kas realizē savus produktus tieši mājās. Strauji attīstās arī preču un pakalpojumu mārketings ar interneta palīdzību.

Klientu apkalpošanas nozīme pastiprinās kā konkurējošs darbarīks. Uzņēmumi cenšas izveidot efektīvus informācijas kanālus, kas nodrošinātu ātru un precīzu servisu. Tai pat laikā uzņēmumi ir ieinteresēti savu izmaksu samazināšanā, bieži vien palielinot darbinieku produktivitāti ar mērķi, lai mazāk cilvēku spētu veikt vairāk pienākumu.

Telekomunikācijas var dot uzņēmumam iespēju deleģēt daļu savu darbību jomām ar labāku darba nodrošinājumu. Tas varētu ietvert uzņēmuma telefonu centrāles, klientu apkalpošanas personāla vai atsevišķu darbinieku pārvietošanu, kuri būtu izvietojami atsevišķi un kuri veiktu savus pienākumus ar tālstrādāšanas palīdzību. Ražošanas procesus var vadīt un uzraudzīt attāli.

Gala lietotāju vajadzības var klasificēt vairākās kategorijās. 1.tabula uzrāda dažādo kategoriju pakalpojumus, kam saskaņā ar zviedru aptauju ir piešķirta visaugstākā prioritāte. 

1.tabula
Gala lietotāju dažādo kategoriju pakalpojumi

	Kategorija
	Vissvarīgākais

	Saziņa
	Tālstrādāšanas izmantošana

Multimediju pasts

e-pasts

	Zināšanas
	Tālmācība

	Izklaide
	TV spēles

	Informācija
	Mārketings, katalogi

	Pakalpojumi
	Telemedicīna

Mājas veikali

Mājas bankas

	Attālā vadība /

Attālā uzraudzīšana
	


Atbilstoši Eiropas aptaujai, vislielākais attīstības potenciāls ir atklāts sekojošās jomās:

· zināšanas;

· izklaide;

· pakalpojumi (mājas veikali un mājas bankas); 

· attālā vadība un uzraudzīšana.

2.tabulā norādīti pakalpojumi, kas tiek uzskatīti par būtiskiem dažādām lietotāju grupām. Pakalpojumu sagrupējums tiek pamatots uz pamata vajadzībām, kuru izpildei tie tiek ieguldīti. (X = būtiski; (X) = daļēji būtiski)

2.tabula

Telepakalpojumi dažādām gala lietotāju grupām

	Pamata vajadzības - telepakalpojumi
	Uzņēmums
	Mājsaimniecība

	Interaktīvās komunikācijas

· telefonija

· video konferences/datorkonferences

· multimediju komunikācijas

· informācijas apmaiņa starp tīkla datoriem

· klienta-servera lietojumprogrammas
	X

X

X

X

X
	X

(X)

	Zināšanas

· izglītība

· informācijas ieguve

· biznesa informācija

· vispārējā informācija, ziņas

· balss - audio

· teksts, video, multimēdiji
	(X)

X

X

(X)

X
	X

X

X

X

X

	Informācijas izplatīšana

· tieša 

· izplatāms video, audio

· iekļautas izklaides lietojumprogrammas

· uz pieprasījumu

· tīmekļa lapas, datu bāzes, katalogi


	X

X

X

X

X
	X

X

X

X

	Pakalpojumi

· telemedicīna

· mājas bankas

· mājas veikali

Attālā vadība/uzraudzība

· uzraudzība

· avārijas signāli

· vadība (ražošanas procesu vai elektroenerģijas sadales)
	X (koplietoš.)

X (serveris)

X (serveris)

X

X

X
	X (klients)

X (klients)

(X)

(X)

(X)

	Ziņojumu komunikācijas

· balss ziņojumi

· teksta ziņojumi

· video un multimediju ziņojumi
	X

X

X
	X

X

X


Telekomunikāciju pakalpojumu stratēģiskie uzdevumi 2012. – 2014. gadam
Telekomunikācijas sniedz cilvēkiem plašākas iespējas mūsdienīgai dzīvei, pārvērš vēl intuitīvas cilvēku vajadzības mūsdienīgos risinājumos, iedvesmojot tos izmantot un padarot ikdienu ērtāku un patīkamāku. Telekomunikācijas piedāvā un nodrošina labākos risinājumus saskarsmei ar pasauli mājās, ārpus tās un biznesā.

Klienti. Lai palielinātu ieņēmumus telekomunikāciju uzņēmumos, galvenie veicamie uzdevumi ir biznesa attīstība starptautiskos tirgos un jaunu pakalpojumu ieviešana vietējā tirgū.

Starptautiskajos tirgos prioritātes ir jaunu klientu piesaiste vairumtirdzniecības biznesā (tranzīta tilpumi no Eiropas uz Krieviju un starptautiskās balss tranzīts Eiropa - Āzija). Mazumtirdzniecībā plānots palielināt Baltic Network tirgus daļu, piesaistot jaunus starptautiskos klientus un ārvalstu sadarbības partnerus (operatorus un integratorus), kuri saviem klientiem risinājumus veidotu, izmantojot Lattelecom Baltic Network infrastruktūru Baltijas reģionā. Tāpat prioritāra ir attālinātu datu centru pakalpojumu, zvanu centru un dokumentu digitalizācijas ārpakalpojumu pārdošana Baltijas un NVS valstu reģionā.

Tiek plānots pakāpeniski attīstīt jaunu un esošu pakalpojumu pārdošanu sabiedrisko un komunālo pakalpojumu sniedzējiem. Veselības un sociālās aprūpes sektorā līdz 2014.gadam, sadarbojoties ar pārējiem segmentiem, plānots sasniegt klientus ar pilnīgi jaunu attālinātas aprūpes un pacientu monitoringa pakalpojumu modeli, sadarbojoties ar partneriem un korporatīvajiem klientiem šajās nozarēs. 

Galvenais mērķis 2012.gadā ir tirgus daļas palielināšana internetam, kā arī krituma samazināšana balss pakalpojumiem. 3 gadu perspektīvā kopumā jāpalielina ieņēmumi un rentabilitāte.

Galvenie uzdevumi šo mērķu sasniegšanai īstermiņā ir aktīva interneta pārdošana, produktu un apkalpošanas pieejas pielāgošana klienta darbības nozarei un lielumam (specializēti, standartizēti, masveida risinājumi, ērti iegādes un pakalpojumu aktivizācijas ceļi). Vidējā un ilgākā termiņā jārada jauni produkti, izmantojot esošo infrastruktūru un mākoņskaitļošanas iespējas un jāstrādā pie uzņēmumu tēla attīstības, lai kliedētu dārga piegādātāja reputāciju, izskaidrotu produkta cenu ar saturu un labumiem klientam un uzrunātu mazo uzņēmumu -individuālo uzņēmēju apakšsegmentu.
Privāto klientu segmentā galvenais mērķis 2012.gadā ir aizejošo vērtīgo klientu skaita samazināšana. 3 gadu perspektīvā jāuzlabo segmenta rentabilitāte.

Galvenie uzdevumi īstermiņā šo mērķu sasniegšanai ir aktīva, uz klienta vajadzībām mērķēta pārdošana, cenu politikas un piedāvājumu pārskatīšana un apkalpošanas procesu uzlabošana, veicinot pozitīvas saskarsmes pieredzi ar uzņēmumu ar mērķi, lai ieņēmumi no viena klienta pieaugtu, tam izvēloties divus un vairāk pakalpojumus no viena uzņēmuma produktu klāsta. Vidējā un ilgākā termiņā jāstiprina produktu vērtības izpratne, akcentējot to unikalitāti un klientu ieguvumus tos lietojot. Jāturpina darbs klientu virzīšanā uz jaunajām GPON (Gigabit Passive Optical Network) tehnoloģijām un drošiem nākotnes produktiem, kas uzņēmumam nodrošina ieņēmumus ilgtermiņā (no VTV uz 3 ekrāniem). Jāturpina darbs pie piedāvājumu kompleksiem risinājumiem, kas nodrošina uzņēmuma konkurētspēju un tirgus līdera - inovatora tēlu. Klientu apkalpošanas jomā vidējā un ilgā termiņā jārada vērtīgajos klientos sajūta, ka viņi ir aprūpēti un nozīmīgi. Klientu lojalitātes pamatā jāliek proaktīvas un reaktīvas darbības to aprūpē, nevis ilglaicīga atlaižu politika.
Tehnoloģijas
Telekomunikāciju uzņēmumam ne tikai šodien, bet arī nākotnē jābūt  klientu pirmai izvēlei, tāpēc tā uzdevums ir turpināt attīstīt un pilnveidot uzņēmuma tehnoloģisko risinājumu klāstu. Esošo tehnoloģiju daudzums un dažādība noslogo uzņēmuma resursus, jo to uzturēšana prasa pastāvīgu zināšanu un prasmju nodrošināšanu. Vienlaikus tā ir atbildība klienta priekšā, kuram risinājums ir piegādāts un jānodrošina pakalpojuma darbība. Visbeidzot tīkls un tehnoloģijas kopumā ir vienas no uzņēmuma būtiskajām izmaksām. Tāpēc tehnoloģiju stratēģijas izstrādei būs divi galvenie virzieni - nākotnes attīstības „ceļa karte" un esošo platformu un risinājumu audits.
Nākotnes „ceļa kartes" definēšanas mērķi ir:
· nodrošināt plānveidīgu un saprātīgu tīkla un informācijas sistēmu attīstību, izvairoties no ilgtermiņā nelietderīgām investīcijām,

· ilgtermiņā ierobežot un samazināt tīkla un informācijas sistēmu uzturēšanas izmaksas un investīcijas,

· piedāvāt risinājumus, kas ne tikai ierobežo izmaksas, bet arī dod jaunas iespējas klientiem un darbiniekiem, tādējādi vairāk nopelnot.

Nākotnes ceļa karte tiks izstrādāta Tīkla izvēršanai un Informācijas sistēmu attīstībai. Tīkla izvēršanas ceļa kartes izstrādei paredzēts apzināt nākotnes risinājumu attīstību produktiem (TV, balss, internets, dati, IT ārpakalpojumi), piekļuves un pamattīklam, kā arī tīkla platformām un vadības rīkiem. Apvienojot to, kopējā tīkla izvēršanas plānā tiktu nodrošināta iespēja savlaicīgi veikt ieguldījumus un tīkla izvēršanas darbus, lai paredzētajā laikā piedāvātu jaunus pakalpojumus tirgū. Informācijas sistēmu ceļa kartes izstrādei paredzēts izvēlēties un pielietot kādu no nozares labākās prakses metodēm. Analizējot aplikāciju funkcionalitāti, nosakot datu struktūras un kritisko ķēžu/sistēmu grupas, kā arī piegādātāju riskus, tiks izstrādāta IT arhitektūras vīzija un plāns tās ieviešanai. Plāna ietvaros notiks pakāpeniska aplikāciju nomaiņa vai funkcionalitātes apvienošana.

Esošo platformu un risinājumu audita mērķi ir:
· apzināt un novērst riskus, kas saistīti ar novecojušu tehnoloģiju atbalsta trūkumu no piegādātāju puses un vajadzību uzturēt zināšanas un prasmes uzņēmuma iekšienē;
· samazināt darbu apjomu, atbrīvot resursus un ietaupīt izmaksas, samazinot pakalpojumu un izmantoto tīkla platformu dažādību.

Šo mērķu sasniegšanai tiks veikts pilns tīkla platformu pārskats, novērtējot klientus, produktus, cilvēkresursus un piegādātājus, kas saistīti ar platformas izmantošanu. Tiks izvērtētas platformas ar vismazāko klientu skaitu un tehnoloģisko lietderīgumu un izstrādāts plāns klientu pārejai uz citiem risinājumiem. Tāpat tiks samazināta piedāvājumu un pakalpojumu nosaukumu daudzveidība, kas izriet no tīkla platformu optimizācijas.
Pārdošanas un klientu apkalpošanas politika. Pārdošanas un klientu apkalpošanas politikai uzņēmumiem jānodrošina vienotus standartus darbam ar katra segmenta klientiem. Uzņēmumiem, kas ir ar nelielu darbinieku skaitu, sadarbība ar uzņēmumu ir attālināta (izmantojot web vidi un zvanu centru), lielākiem uzņēmumiem tā ir individuāla, atkarībā no uzņēmuma lieluma un darbības nozares. Individuālās pārdošanas un klientu apkalpošanas pieejai jānodrošina iespēja atbalstīt uzņēmu dažādās tā attīstības stadijās. Tas nozīmē uzturēt attiecības ar klientu, interesēties par norisēm viņa uzņēmumā, iniciēt pakalpojumu maiņu un pāreju uz atbilstošāko noteiktā situācijā, kā arī spēju pamanīt nepieciešamību nodot klienta aprūpi citam segmentam. Uzņēmumos notiek darbs pie vienotas klientu apkalpošanas politikas veidošanas vairākos virzienos:

· darbinieku kompetenču modeļi – jauns kvalitātes standarts kompetencēm, kas izvirzītas klientu vadītājiem un pārdevējiem;

· vienots uzņēmumu grupu (holdingu) apkalpošanas modelis, lai pēc vienotiem principiem apkalpotu saistītos uzņēmumus;

· regulāras pārdošanas darbinieku apmācības;

· kopīga uzdevumu plānošana, salāgojot konkrētā gada mērķus.

Prioritārie saskarsmes posmi darbā ar klientu ir sekojoši:

· jaunu pakalpojumu ierīkošana un bojājumu novēršana;

· klientu informēšana, lai klienti tiktu informēti saskaņā ar viņu noteiktām prasībām un par jautājumiem, kas klientus interesē;

· mērķa klientu, kuri uzņēmumam ir visvērtīgākie un kuru noturēšana ir rentabla, noturēšanas process;

· klientu lojalitāte, kas ir cieši saistīta ar uzņēmuma attīstību, lai varētu nodrošināt klientiem pielāgotus lojalitātes piedāvājumus.

Efektīvai pārdošanai un klientu apkalpošanai ir nepieciešams izprast klientus un prognozēt klientu vēl neizteiktās vajadzības un nākotnes vēlmes. Vadošie telekomunikāciju uzņēmumi nodrošina ilgtspējīgu uzņēmuma informācijas vajadzību apzināšanu, prioritizēšanu un efektīvu informācijas vajadzību realizēšanu.

Zīmola attīstības stratēģija jeb Lattelecom zīmola 3 gadu pozicionējums tirgū ceļ uzņēmuma reputāciju. Lattelecom jau šobrīd ir viens no atpazīstamākajiem un spēcīgākajiem zīmoliem nozarē un Latvijā kopumā, bet zīmolam jāmainās atbilstoši izmaiņām patērētāju domāšanā, tehnoloģiju attīstībai un augot konkurencei.

Lattelecom ir jāuztver kā uzņēmums, kurš izprot cilvēku vajadzības un piedāvā mūsdienīgus risinājumus saziņai ar pasauli gan mājās, gan ārpus tām. Lattelecom ir uz klientu orientēts uzņēmums, lai cilvēki izvēlētos un ilgtermiņā gribētu lietot Lattelecom pakalpojumus.

Pēdējo gadu laikā Lattelecom ir attīstījis jaunus biznesa virzienus un uzsācis piedāvāt jaunus pakalpojumus dažādām klientu grupām.

Rīgā Lattelecom nodrošina optisko internetu daudzstāvu māju iedzīvotājiem. Latvijas vadošais elektronisko pakalpojumu sniedzējs Lattelecom ir pabeidzis ievērojamu optiskās infrastruktūras «Nākotnes tīkls» izbūvi Rīgā, pieslēdzot optisko internetu ap 100 daudzstāvu mājām. Šis pakalpojums iedzīvotājiem tiek nodrošināts par to pašu cenu, kas iepriekš, un ir pieejams internets, kas ir 10 līdz 50 reizes ātrāks, nekā iepriekš, turklāt dod iespēju pilnā apmērā izmantot visas interneta, kā arī Interaktīvās TV sniegtās iespējas. Šāds līdz šim privātajiem klientiem neredzētais interneta ātrums ļauj ne tikai daudz ērtāk izmantot internetu, lejupielādējot filmas, mūziku, fotogrāfijas un citus materiālus, kā arī apmainīties ar tiem, bet arī pieslēgt vairākus televizorus Interaktīvajai Lattelecom TV un baudīt augstās izšķirtspējas HD (high definition) kanālus un izmantot videokonferenču pakalpojumus. Attīstot projektu, Lattelecom plāno palielināt interneta datu pārraides ātrumu līdz 500 Mbit/s, bet tālākā nākotnē – līdz pat 10 Gbit/s, gan arī izvērst ātrgaitas optisko internetu citos rajonos. Turpmāk optisko piekļuves tīklu privātajiem klientiem Lattelecom piedāvās arī lielākajās Latvijas pilsētās. Lattelecom Optisko tehnoloģiju biznesa daļa novērtē, lai piedāvājums vienmēr būtu soli priekšā pieprasījumam. Optiskais ātrgaitas internets Rīgā privātajiem un korporatīvajiem klientiem tiek balstīts uz GPON (Gigabit Passive Optical Netvork) tehnoloģiju. Pieaugošajā konkurencē strauji augošais pieprasījums pēc datu pārraides kapacitātes liek pakalpojumu sniedzējiem meklēt jaunas metodes, kā arī nodrošināt klientiem pieprasītos pakalpojumus. Tāpēc jo īpaši svarīgi ir spēt piegādāt tirgū pakalpojumu trīs vienā (balss, platjoslas internets un TV/video) par konkurētspējīgām cenām. Nepieciešamība palielināt piekļuves tīkla kapacitāti nozīmē, ka optiskā šķiedra piekļuvē ir tuvāk abonentam. Papildus ir ideālais mērķis - optiskā šķiedra piekļuvē līdz sakaru pakalpojumu abonentam (FTTU – Fiber to the User). Pasīvo optisko tīklu (PON) risinājumu pievilcība slēpjas apstāklī, ka piekļuves tīklā no centrālā mezgla līdz abonentam nav aktīvo komponentu (DSLAM iznesumi, pastiprinātāji utt.), bet tikai pasīvie optiskās šķiedras sadalītāji (splitters). Līdz ar to nav jānodrošina telpas vai āra skapji ar atbilstošajām klimatiskajām prasībām, elektrobarošanu, apsardzi utt., tādējādi būtiski samazinot ekspluatācijas izdevumus. Tipiski pārraides attālumi PON sistēmās ir līdz 20 km no centrālā mezgla līdz pēdējam abonenta ONT - optiskā tīkla terminālim.
Ja 2012.gadu uzskatām par atskaites punktu, tad 2014.gads būs kvalitatīvo izmaiņu gads telekomunikāciju pakalpojumu tirgū, kurā sava loma ir RTK telesakaru speciālistam.

RTK telesakaru speciālista perspektīvais darba tirgus
Telekomunikāciju tīklu esošās situācijas pārskats liecina par telesakaru speciālista plašo darba lauku, specialitātes prestižu un nepieciešamo speciālista kompetenci jaunākās telekomunikāciju tehnoloģijās. 

Rīgas Tehniskās koledžas IT un komunikāciju katedrai ir pastāvīga cieša sadarbība ar darba devējiem, kuri pārstāv sekojošus telekomunikāciju uzņēmumus, organizācijas un firmas: SIA Lattelecom; SIA Citrus Solutions; „Latvijas Mobilais Telefons SIA”; SIA TELE 2; LR IeM Informācijas centra Stacionāro komunikāciju nodrošinājuma nodaļa ; a/s SAF TEHNIKA; a/s Telekom Baltija; SIA Alkatel Baltic; SIA „IZZI”; SIA ”Bezvadu interneta tīkli”; SIA Latvijas Energoceltnieks; Valsts a/s Latvenergo Telekomunikācijas ; SIA CT Komunikācijas; SIA Belss; SIA „GP Systems”; SIA OPTRON; SIA „Lain Net”; SIA „Retarl Security”; SIA „Ekstracom”; SIA „SPX”; SIA „Multiplekss AG”; SIA „Latvijas tīkli”; SIA „ATK serviss”; SIA „Z-Light” (Līvāni); SIA „Televideo tīkls”; SIA „Optimplus”; SIA „Daina – EL”; SIA”Fima”; SIA „REMEKS”; SIA „ALARM SOLUTIONS”; SIA ”KTU Telearss”; SIA „Belam-Rīga”; SIA „Modulis-Rīga”. 

Īpaši jāatzīmē darba devēji SIA „Lattelecom”, SIA „Citrus Solutions”, SIA „Latvijas Energoceltnieks” un SIA „Fima” par pozitīvu sadarbību studentu prakses un darba vietu nodrošināšanā.

Visas minētās perspektīvās darba vietas ir studentu prakses vietas. Šajos uzņēmumos studenti veiksmīgi gūst iemaņas un prasmes specialitātes tehnoloģiskās un kvalifikācijas prakšu laikā atbilstoši prakšu programmām. Prakses mērķis - nodrošināt saikni starp koledžā iegūtajām zināšanām un reālo darba vidi, kā arī dot iespēju studentiem iegūt praktiskās zināšanas un iemaņas. Prakses uzdevums – padziļināt un nostiprināt teorētiskās zināšanas, izmantojot tās konkrētu praktisku uzdevumu risināšanā, attīstīt topošā speciālista prasmes.

Specialitātes tehnoloģiskā un kvalifikācijas prakses tiek organizētas ārpus koledžas. Starp koledžu, studentu un prakses uzņēmumu tiek slēgts prakses līgums. 

Studiju programmas kvalitāte un tālākā attīstība ir cieši saistīta ar darba devējiem, kuri ir iesaistīti studiju programmas, profesijas standarta izstrādē un profesijas klasifikatora aktualizācijas procesā.


Studiju programma regulāri jāpilnveido atbilstoši darba tirgus prasībām telekomunikāciju nozarē. Katra akadēmiskā gada beigās tiek vērtēta studiju programmas realizācijas gaita un tās atbilstība darba tirgus prasībām.


Tiek uzturēti regulāri kontakti ar Latvijas Telekomunikāciju asociāciju kvalifikācijas jautājumu risināšanā. Telekomunikācijas nozarē raksturīgs ievērojams uzkrātās informācijas daudzuma pieaugums un jaunāko telekomunikāciju tehnoloģiju daudzveidība, tāpēc specialitātē ir krasi izteikta specializācijas nepieciešamība konkrētā darba vietā, jo absolvents nevar būt apguvis visu jaunāko un nevar orientēties daudzveidīgo potenciālo darba vietu finesēs.

Studiju programmas uzdevums ir nodrošināt, lai absolvents pietiekoši īsā laikā spētu iestrādāties jebkurā nozares uzņēmumā.
Visi darba devēji perspektīvā prognozē ievērojamu  jauno speciālistu nepieciešamību Telekomunikācijas specialitātē, lielu uzmanību pievēršot studiju programmām un to saturam.
Darba devēji plāno arī turpmāk studiju programmas studentu iesaistīšanu dažādos sadarbības un kvalifikācijas paaugstināšanas projektos.
Studiju programmas apjoms pilnībā nodrošina profesijas standarta un augstākās izglītības standarta izpildi, sasniedzot mērķi labā studiju kvalitātē, lai RTK Telesakaru speciālists sekmīgi iekļautos Telekomunikāciju pakalpojumu tirgū.
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Šmite Z. Telesakaru speciālista loma telekomunikāciju pakalpojumu tirgū 
Studiju programmas Telekomunikācijas uzdevums ir sagatavot 4. profesionālās kvalifikācijas līmeņa (pirmā līmeņa augstākās profesionālās izglītības) speciālistus.

Telekomunikāciju pakalpojumu stratēģiskie uzdevumi un telekomunikāciju pakalpojumu tirgus liecina par telesakaru speciālista plašo darba lauku, specialitātes prestižu un nepieciešamo kompetenci jaunākās telekomunikāciju tehnoloģijās. Rakstā apskatītas kvalitatīvās izmaiņas telekomunikāciju pakalpojumu tirgū, kurā sava loma ir RTK telesakaru speciālistam.  

Smite Z. The Telecom Specialists Role in the Market of the Telecommunication Services

The specific task of the Telecommunications study program is to preparе speciаlists according to the 4th level of the professionаl qualification (1st level of higher professional education)
The strategic tasks of the telecommunication services and their market show ample job opportunities for telecom specialists; it also proves the high reputation of this speciality and outlines the necessary expertise in the most advanced telecommunications technologies. The paper discusses the qualitative changes within the telecommunication services market and shows how important is the role played by the RTC telecom specialists in it. 

Шмите З. Роль специалиста телесвязи в рынке телекоммуникационных услуг 


 Специфической задачей программы обучения Телекоммуникации является подготовка специалистов 4–го профессионального квалификационного уровня (первый уровень высшего профессионального образования).
Стратегические задачи телекоммуникационных услуг и стратeгия развития свидетельствуют о широком рынке труда, престиже специальности и необходимой компетенции в новых технологиях телекоммуникаций. 

В реферате рассматриваются качественные изменения в  рынке телекоммуникационных услуг, где свою роль имеет специалист  телесвязи РТК.

MODERNISATION OF CLINKER KLIN TEMPERATURE MEASURING PROCESS
KLINKERA KRĀSNS TEMPERATŪRAS MĒRĪŠANAS PROCESA MODERNIZĀCIJA

A.Kazuša, A.Gordjušins, I.Kņazevs

Atslēgas vārdi: ražošanas procesa automatizācija, PID regulatori, programmēšana
Ievads

Ražošanas procesu automatizācija ieņem vienu no vadošajām vietām rūpnīcas tehnisko aprīkojuma kompleksā. Automatizācija palielina darba ražīgumu un veicina produkcijas kvalitātes uzlabošanu visās ražošanas nozarēs. 

Nepieciešamība automatizēt cementa ražošanu galvenokārt ir stingru ražošanas tehnoloģisko prasību dēļ. Automatizācijas ieviešana cementa rūpniecībā sniedz lielu ekonomisko ieguvumu, palielinot produktivitāti un uzlabojot produkta kvalitāti.

Klinkeru ražošana rotācijas krāsnīs - visgrūtākais, svarīgākais un energoietilpīgākais process cementa ražošanā. Kopējais enerģijas patēriņš cementa ražošanai sadalīts apmēram šādi: izejvielu sagatavošana - 10%, klinkera dedzināšana - 79%, cementa malšana - 10%, citi - 1%. Tāpēc apdedzināšanas procesā pielāgošana, enerģijas izmaksu samazināšana, īpaši degvielas izmaksu, ir ārkārtīgi svarīga [10, 3 lpp.].

Rotācijas krāsnīs darba efektivitāte lielā mērā atkarīga no iekārtu pareizas pielāgošanas, klinkera dedzināšanas procesa, krāsnis ekspluatācijas pie degvielas minimāla patēriņa režīma.

Klinkeru ražošanai var izmantot divu veidu ražošanas metodes: slapjo un sauso. Pētījumi liecina, cementa ražošana pēc sausās metode ir energoefektīvāka, nekā pēc slapjās, tādēļ ka nav nepieciešamības pēc lieka ūdens iztvaikošanas no izejvielām. No 1936.gada līdz pat 2010.gadam cementa rūpnīca ražoja cementu pēc slapjās metodes.

Cementa rūpnīca no 2010.gada klinkeru ražošanai izmanto sauso ražošanas metodi. Tas nozīmē, ka visas izejvielas, pirms tās nonāk krāsnī, iepriekš tiek žāvētas un sajauktas speciālās dzirnavās. Klinkeru ražošanai pēc sausās metodes izmanto krāsnis ar ciklona siltumapmaiņas agregātiem. Rūpnīca izmanto 50 metru garu krāsni ar četriem ciklona siltumapmaiņas agregātiem un kalcinēšanas kameru 

Tehnoloģiska procesa apraksts

Rotācijas krāsnis ar ciklona siltumapmaiņas agregātiem sastāv no cikloniem, savienotiem virknē viens virs otra, un rotācijas cilindra, un režģa - dzesētāja. Izejmateriāls ar barošanas mehānisma palīdzību tiek padots dūmvadā pirms ciklona; dūmvadā izejmateriāls kopā ar gāzes plūsmu ienāk ciklonā, kur lielākā daļa materiāla nosēžas. Nosēdusies izejmateriāla daļa no ciklona  ienāk dūmvadā pirms ciklona, kur ar gāzes plūsmu ienāk ciklonā iekšā. Šķērsojot ciklonus, no izejmateriāliem iztvaiko ūdens un daļēji dekarbonizējas. Tālāk materiāls ienāk rotējošā cilindrā un virzās pretī karstajai gāzes plūsmai, tur izejmateriāls apdeg un iziet no cilindra kā klinkers ar 1100 grādiem pēc Celsija temperatūru. 

Rotējošā krāsns ir siltumapmaiņas tehnoloģiskais aparāts, kas izveidots kā rotējošais cilindrs ar ātrumu 0,5 – 1 apg./min. Pateicoties 3-5% slīpumam un rotācijai, izejmateriāls krāsnī ir  nepārtrauktā kustībā. Cilindrs, kas uzstādīts pa vidu, rotē ar elektropiedziņas palīdzību.  

Dedzināšanas procesu iedala četrās temperatūras zonās, kur notiek ķīmiskās pamatreakcijas (1.attēls).

Uzsildīšanas zona – izejmateriāls uzsilst līdz 600 grādiem pēc Celsija. Sadeg organiskie piemaisījumi, un iztvaiko ūdens.

Kalcinēšanas zona – notiek reakcijas starp kalcija oksīdu CaO un malas komponetu pamatoksīdiem SiO2, Al2O3 и Fe2O3. Kaļķakmeņa sadalīšana prasa lielu siltuma daudzumu, šis posms ir visnozīmīgākais temperatūras kontroles ziņā. Materiāla temperatūra svārstās no 900 – 1200 grādiem pēc Celsija.

 Sintezēšanas zona – izejmateriāls daļēji kūst. Veidojas galvenais klinkera komponents – trikalcija silikāts 3CaO*Si2O. Izejmateriāla temperatūra ir no 1400 – 1300 grādiem pēc Celsija.

Dzesēšanas zona – izejmateriāls atdziest no 1300 līdz 1000 grādiem pēc Celsija. Materiāls ienāk režģa dzesētājā, kur tas atdziest līdz glabāšanas temperatūrai [5, 93 lpp.].

No īsumā aprakstītā par notiekošajiem procesiem rotācijas krāsnī skaidrs, ka nepieciešamais nosacījums klinkera dedzināšanai ir saglabāt vajadzīgo temperatūru atsevišķos posmos.
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Rotējošās krāsns automatizācijas vadības sistēmas galvenais uzdevums ir temperatūras režīmu normalizācija un uzturēšana ar vadības un mēriekārtas palīdzību.

Visām iekārtas vadības sistēmām jābūt novietotām pie krāsns operatora darba vietā. Dažās rūpnīcās tās novietotas vadības telpā uz datorekrāniem ar PCS7 Siemens programmatūras palīdzību. Automatizētām vadības sistēmām jāatbilst sekojošām prasībām:

· Maksimāla regulēšanas kļūda, 
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· Statiskā kļūda 
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· Regulēšanas laiks sekundēs, 
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Regulatoru izvēle un parametru noteikšana

Realizējamā automātiskās regulēšanas sistēmā plānots izmantot PID (Proporcionāli Integrālā Diferenciālā) regulatoru, kas uzbūvēts uz esošā kontroliera Siemens S400 bāzes.

PID – algoritma struktūru veido proporcionālā, integrējošā un diferencējošā posma paralēlais slēgums. PID – regulatora izejas signālu sastāda trīs komponentes. Tās mainās tieši proporcionāli ieejas signāla amplitūdai, tā izmaiņas ātrumam un integrālim no tā.

PID – regulatora dinamiskās īpašības novērtē pēc reakcijas uz lēcienveida ieejas iedarbi. Padodot lēcienveida signālu regulatora ieejā, vispirms sāk darboties diferencējošā ķēde, kas dod apsteidzošu izejas signāla komponenti. Diferencējošās ķēdes ģenerētais impulss ātri norimst. Tālāko procesa gaitu nosaka proporcionālā un integrējošā ķēde. Pēdējā pakāpeniski likvidē regulēšanas statisko kļūdu.

PID – regulators nodrošina visaugstāko procesa vadības kvalitāti, jo regulējošā iedarbe uz objektu tiek formētā atkarībā no trim faktoriem – ieejas signāla amplitūdas, tā izmaiņas ātruma un integrāļa. Tā kā PID – regulatora struktūru veido trīs paralēli savienoti posmi – proporcionālais, integrējošais un diferencējošais, tad tā darbības algoritms veidojas kā šo posmu algoritmu summa.

PID – regulatora dinamiskos pārejas procesus apraksta sekojošs oriģinālvienādojums:
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2.attēls. PID regulatora funkcionālā shēma
PID regulatora parametru uzstādīšanu var veikt analītiski pēc formulām un manuāli. 
Analītiskajam aprēķinam izmanto Cīglera/Nikolsa metodi [1, 112 lpp.]. Balstoties uz vadības objekta parametriem un tā izejas lieluma izmaiņas stāvumu – S = Kobj*Xie / Tobj, nosaka vadības iekārtas optimālos iestatījumus.

Pamatojoties uz praksē pārbaudītajiem kritērijiem, sastādītas matemātiskas izteiksmes (1.tabula), kas dod iespēju aprēķināt dažāda tipa analogo regulatoru ar proporcionālo (P), integrālo (I), proporcionāli integrālo (PI) un proporcionāli integrālo diferenciālo (PID) vadības algoritmu parametru iestatījumus atkarībā no statiska inerciāla vadības objekta parametriem: statiskā pārvades koeficienta Kobj, transportkavējuma laika τobj un laika konstantes Tobj.
1.tabula

Vadības algoritmu parametru iestatīšanas kritēriji un aprēķina formulas [1, 113 lpp.]
	Regulatora tips
	Pārejas procesa veids

	
	aperiodisks
	ar 20% pārregulējumu
	ar minimālu integrālo kritēriju 
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Sākumā izvēlas vadības algoritmu, analizējot pārejas procesa raksturlīkni. Pēc tam izvēlas pārejas procesa veidu:

·   monotonu (aperiodisku), kura norise notiek bez pārregulējuma;

·   ar maksimālo pārregulējumu, kas nepārsniedz 20 %;

·   pēc minimālā integrālā kvalitātes kritērija Imin = f(ε (t)), kur ε (t) ir regulēšanas   relatīvā dinamiskā kļūda.

Pēc pārejas procesa veida izvēles veic automātiskās vadības iekārtas parametru iestatījumu aprēķinu, izmantojot 1.tabulā  dotos kritērijus.

PID regulatora parametru noteikšana pēc analītiskā metodes

Pārejas procesa raksturlīknes noteiksim eksperimentāli, padosim lēcienveida signālu uz regulatora ieeju un ierakstīsim regulatora reakciju tabulā. Pēc tabulas var sastādīt sekojošo pārejas procesa raksturlīkni:
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3.attēls. Pārejas procesa raksturlīkne

Pēc 3.attēla  grafoanalitiski var noteikt sekojošos parametrus:

τobj = 117 minūtes; transportkavējuma laiks.

Tobj = 173 minūtes; laika konstante.

Kobj – pārvades koeficentu var noteikt no formulas Xiz0 = Kobj * Xie, kur

Xiz0 = 350 grādi pēc Celsija; izdotais lielums.

Xie = 20%; lēcienveida iedarbība, tad,

Kobj = Xiz0 / Xie, Kobj = 350 / 20% = 70

Tā pēc raksturlīknes var redzēt, ka objektam ir aperiodisks raksturs (bez pārregulēšanas), tad parametrus noteiksim pēc šādām formulām (1.tabula).

proporcionālais koeficents;

integrēšanas laiks;

diferencēšanas laiks;


Kp = (0,95 * 173) / (70*117) = 0.02;

Tiz = 2,4*117 = 280,8 minūtes;

Ta = 0,4*117 = 46,8 minūtes.
Tomēr analītiskā metode nevar dot optimālus rezultātus, jo tiek izmantoti stipri vienkāršoti regulēšanas objekta modeļi. Aprakstītajā  gadījumā regulēšanas objekta parametri vispār nav zināmi. PID regulatora parametru aprēķināšanai var izmantot manuālo metodi, izmantojot noteikumus - iegūtus no pieredzes, teorētisko analīzi un eksperimentus [2].

Noteikumi ir sekojoši:

· Proporcionālā koeficienta palielināšana palielina veiktspēju un samazina stabilitātes rezervi;
· Ar integrāļa sastāvdaļu samazināšanu regulēšanas kļūda samazinās ātrāk;
· Ar integrēšanas sastāvdaļu samazināšanu, samazinās arī stabilitātes rezerve;
· Diferenciālo sastāvdaļu palielināšana palielina stabilitātes rezervi un veiktspēju.

Manuālu parametru uzstādīšanu vieglāk veikt, izmantojot specializētu datorprogrammatūru. Datoram ir jābūt ieslēgtam regulēšanas kontūrā. Lai novērtētu sistēmas reakciju uz iestatīšanas signālu izmaiņām, ārējiem faktoriem un traucējumiem, veido simulējošu iedarbību, un tad tiek vērota  regulatora reakcija. Tad, kad uzstādīšana pabeigta, parametru ieraksta PID regulatora atmiņā. Visas šīs darbības var veikt uz esošās programmatūras kompleksa PCS7, kurš paredzēts Siemens kontrolieru programmēšanai.

Krāsns temperatūra tiek regulēta, mainot gāzes vārsta pozīciju. Ar to mainās gāzes padeve uz degli. Cementa rūpnīca izmanto vācu kompānijas «HUMBOLDT» ražojuma degli PYRO-JET HPJ 290 CG.
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4.attēls.Temperatūras regulēšanas funkcionālā shēma

Shēmas darbības princips ir sekojošs: krāsnis ieejā speciālā caurumā uzstādīts temperatūras devējs (TE) – K tipa termopāris. Signāls no temperatūras devēja caur pārveidotāju (TY) tiek padots uz galveno kontrolieri (PLC). Kontrolieris apkalpo signālu un izvada to uz operatoru paneli (HMI). Operators manuāli maina iestatījumu  izpildes mehānismam (I-1), kurš savukārt iedarbojas uz vārstu (V-1). Ar vārsta pozīcijas maiņu notiek gāzes padeves regulēšana. Mainot gāzes padevi, mainās temperatūra krāsnī. Papildus katrā gāzes pievadā uzstādīti plūsmas devēji (FE).

 Saskaņā ar krāsns ražotāju tehnoloģisko dokumentāciju termopāris iemontēts krāsns korpusā caur caurejošo caurumu, aptuveni 30 centimetru dziļumā. Šādi izvietota termopāra aizsargvāks ir tiešā kontaktā ar karstu materiālu, kurš, kā redzams 5.attēlā, kustas no augšas uz leju un mehāniski iedarbojas uz aizsargvāku. 
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5.attēls. Termopāra novietojums krāsnī

Mehāniskās iedarbības rezultātā, kā arī augstās temperatūras dēļ, termopāris salūzt un sadeg. Vidēji katrs jauns termopāris iet bojā vienu reizi mēnesī. Termopāru sadegšana neļauj operatoram pieņemt pareizu lēmumu par gāzes apjoma padevi uz degli. Rodas avārijas situācijas.
Iepriekš praktiski nebija nekādas automātiskās regulēšanas, darbojās cilvēciskais faktors, kā arī sadegušo termopāru dēļ operators vispār neredzēja aktuālo temperatūru.

Temperatūras devējs – pirometrs 

Realizējamā sistēmā tiek piedāvāts izmantot bezkontakta temperatūras devēju (pirometru), proti, aizvietot esošo termopāru ar pirometru.

Pirometri - mēraparāti bezkontakta temperatūras mērījumiem. Visiem pirometriem ir viens kopējs raksturojums:

· Sensoriem tiek izmantotas jaunākās tehnoloģijas, lai pārveidotu infrasarkano gaismu elektriskajā signālā, un tas nozīmē to, ka tiem vairs nav kustīgas detaļas, līdz ar to nav nepieciešama tehniskā apkalpošana, palielinās kalpošanas laiks;

· Kompakts dizains ar ļoti spēcīgu metāla korpusu (nerūsējošā tērauda vai alumīnija) un aizsardzības klase IP 65 dod iespēju izmantot sensorus lietošanai skarbos rūpniecības apstākļos;

· Jaunas procesoru tehnikas izmantošana dod iespēju veikt precīzus mērījumus.
Sistēmā plānots izmantot pirometru Raytek TX, jo tā tehniskais raksturojums pilnībā apmierina sistēmas tehniskās prasības [6, 1-2 lpp.]:

· Temperatūras mērīšanas diapazons: -18 līdz 2000 grādi pēc Celsija;

· Nerūsējoša tērauda korpuss, kam ir aizsardzības klase IP65;
· Izejas signāls 4-20mA;
· Barošanas spriegums 24 V.

Izpildes mehānisms

Kā izpildes mehānismu krāsns temperatūras automātiskas regulēšanas rotējošai un bīdāmai piedziņai sistēmā izmantos elektropneimatisko pozicioneru SIPART PS2, Siemens kompānijas ražojums. 

Pozicioniera darbības princips: elektropneimatiskais pozicionieris SIPART PS2 kopā ar pneimatisko piedziņu izveido regulēšanas kontūru. Kontūrā faktiskā vērtība X ir vārsta pozīcija, bet uzstādīšanas lielums W ir uzstādīšanas strāvas vērtība no 4 līdz 20 mA.

Pneimatiska cilindra virzuļa kustības caur zobratu padod signālu uz potenciometru un no potenciometra uz mikrokontroliera analogu ieeju. Mikrokontrolieris salīdzina potenciometra vērtību kā faktisko vērtību X un uzstādīšanas signālu W, izrēķina kļūdas vērtību ±ΔY. Atkarībā no kļūdas vērtības un virziena (X-W) atveras ieejas vai izejas pneimatiskais vārsts. Gaisa spiediens iedarbojas uz piedziņu līdz tam brīdim, kamēr kļūdas vērtība Y līdzināsies nulles vērtībai [7, 15 lpp.].

Lai novērstu pirometriskās kameras pārkaršanu, kā arī lēcas tīrīšanai, pie kameras uzstādīšanas vietas jāpievada saspiestu gaisu. Tāpat arī skatloga cauruma tīrīšanai papildus uzstādīta pneimatiskā šautene.

Rūpnīca nodrošina saspiestā gaisa pievešanu uz pirometra uzstādīšanas vietu, izmantojot galveno gaisa centrāli, kompresori nodrošina septiņu bāru spiedienu. Pirometra uzstādīšanas vietā papildus samontēts skapis sekundārā gaisa sagatavošanas, kurš tiek aprīkots ar četrām atsevišķām gaisa līnijām. Remonta gadījumā katrai līnijai ir iespēja pārtraukt gaisa padevi uz izpildes mehānismiem ar mehāniskajiem vārstiem (0.1, 0.5, 0.9 un 0.13). Līnijas aprīkotas ar gaisa attīrīšanas filtriem (0.3, 0.7, 0.11 un 0.15) un spiediena regulēšanas vārstiem (0.2, 0.6, 0.10 un 0.14). Tekošo gaisa spiedienu katrai līnijai var redzēt uz manometriem (0.4, 0.8, 0.12 un 0.16).

Pēc gaisa sagatavošanas un attīrīšanas līnijas L1 un L2 savienojas ar tām piemērotām ligzdām uz pirometra. 

Pēc pirometra specifikācijas var redzēt, ka [6, 2 lpp] normālai darbībai pirometram vajadzīgs noteikta skatloga diametrs. Skatloga cauruma sašaurinājuma gadījumā notiek temperatūras vērtības samazināšanās, kas nav pieļaujama. Eksperimentāli apstiprināts, ka skatloga caurums var apaugt ar izejmateriālu. Lai novērstu šo efektu, sistēma tiek papildināta ar pneimatiskās attīrīšanas sistēmu. 

Pneimatiskās attīrīšanas sistēmā izmanto gaisa šauteni, kura noteiktajā laika intervālā izšauj liela gaisa apjomu skatloga iekšpusē, līdz ar to  sakrātais materiāls tiek izgrūsts  krāsnī.

Šī ideja tiek pamatota uz gaisa šautenes izmantošanas pieredzi citās krāsns zonās, tai skaitā kalcinēšanas zonās. Saspiestais gaiss tiek padots uz vārstu 2.01 caur gaisa sadalītāju 2/3 2.1. Gaisa sadalītājs 2.1  atveras ar gaisa vadību un aizveras ar elektromagnētiska solenoida palīdzību, kurš pievienots pie kontroliera Q0.0 izejas. Pēc vārsta 2.01 caur caurumu 2A saspiestais gaiss ieiet šautenes aizveres sistēmās, kur caur maza diametra caurumu ieiet rezervuārā. Pie tam rezervuāra iziešanas caurums tiek aizvērts ar saspiesta gaisa un atsperes palīdzību.
Kad uz solenoīdu 2.1 tiek padots vadības impulss, tad vārsts 2.1. aizveras un pārtrauc gaisa padevi uz vārstu 2.01. Gaiss, kas aizver šautenes rezervuāra izejas caurumu, iziet caur caurumu 3R. Tad gaisa spiediens rezervuārā  pārvar atsperes spiedienu un attaisa izejas caurumu. Notiek šāviens. Grafiski process redzams 6.attēlā. 

Pirometra jutīgais elements atrodas aiz stikla lēcas, ļoti svarīgi nepieļaut to bojājumu šāviena laikā. Šim gadījumam pneimatiskā attīrīšanas sistēma tiek papildināta ar aizsargvārtiem. Pirms padot signālu “Šāviens”, vadības kontrolieris aiztaisa aizsargvārtus, kas nepieļauj gaisam plūst lēcas virzienā.
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6.attēls. „Pildīšana un šāviens”

Aizsargvārti tiek vadīti ar pneimatiskā cilindra palīdzību, kurš savukārt tiek vadīts ar vārsta palīdzību. Normālā stāvoklī gaiss caur caurumu 2B ieiet priekšējā cilindra daļā, kas ļauj vārtiem palikt atvērtā stāvoklī. Pie vadības signāla padeves uz solenoīdu 14Z, gaiss no priekšējā cilindra daļas caur caurumu 3S iziet ārā. Tajā pašā laikā caur caurumu 4A gaiss ieplūst cilindra aizmugurējā daļā un izbīda cilindra virzuli uz aizvēršanas pozīciju. Atpakaļsaiti ar kontrolieri nodrošinās induktīvie sensori S1 un S2, ar kuru palīdzību tiek noskaidrota cilindra virzuļa pozīcija. Šāviens notiek tikai tad, kad vārti ir ciet.

Elektriskais pieslēgums un programmēšana

Automātiska skatloga attīrīšanas sistēmas kontrole tiek piedāvāta organizēt ar rūpniecisko kontrolieri LOGO, Siemens kompānijas ražošanas. Programmatūra tiek rakstīta Logo Soft Comfort programmēšanas vidē. Šajā programmēšanas vidē ir iespēja programmēt divos valodas:

LD — Releju shēmas valoda — vispopulārākā valoda PLC programmēšanai.

FBD — Funkcionālu bloku valoda — pēc popularitātes otra valoda PLC programmēšanai.

Pateicoties tam, ka šīs valodas ir universālas un tiek atbalstītas no visiem PLC ražotājiem, ir iespēja izveidot programmatūru, kura ar minimāliem izmaiņām var būt realizēta uz jebkāda cita kontroliera. 

Lai atvieglotu programmatūras kodu izpratni, izstrādāta universāla blokshēma. Blokshēma ir kopīgs veids, kā aprakstīt algoritmu vai procesu bez speciālas valodas izmantošanas. 

Blokshēmā katrs solis tiek attēlots ar dažādu veidu blokiem, kuri savienoti ar līnijām. Līnijas norāda nākošā soļa virzienu. Izstrādāta programmatūras blokshēma (7.attēls).
. 
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Sakuma stāvokli programmēšana:
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PLC Ieejaskonfigurēšana:

AI0.1 – aktuāla temperatūra = t.

DI0.1 – signāls no sensora kā vārti ir atvērta pozīcija.

DI0.2 – signāls no sensora kā vārti ir aizvērta pozīcija.

PLC izejas konfigurēšana:

DO0.0 – signāls „Šāviens”  gaisa šautenei.

DO0.1 – signāls solenoidam Q0.1 atvērt vārtus.

DO0.2 – signāls solenoidam Q0.2 aizvērt vārtus.

PLC mainīgas konfigurēšana:

T – taimera laiks (sekundes).

NE JA

NE JA

NE JA

Pārbaudām vai taimers ir 

atskaitīja uzstādītu laiku.

Palielinām taimeri uz vienu 

sekundi un pārbaudām vel 

reiz

Ja taimeris ir atskaitīja 

uzstādītu laiku, tad sūtam 

komandu aiztaisīt vārtus.

Ja vārti nav aiztaisījusies, 

tad turpinām sūtīt signālu uz 

aiztaisīšanu.

Ja vārti ir ciet, sūtam impulsu 

šautenei šaut.

Impulsa nobeigums

Sutam komandu varstiem 

atvert vartus.

Ja vārti joprojām ciet, 

turpinām sūtīt signālu uz 

atvēršanu

Ja vārti ir vaļa, restartējam 

taimeri un turpinām izpildīt 

programmu no sakuma.


7. attēls. Programmatūras blokshēma
Ekonomiskais efekts

Lai secinātu par kopēju gada ekonomisko efektu no jauna sensora ieviešanas, datus apkopo vienā tabulā:
2.tabula

Ekonomiskā efekta aprēķini
	
	
	Esošais sensors
	Jauns sensors

	Rpa
	Izdevumi periodiskai apkalpošanai.
	10812 LVL /gadā (Rpa1)
	252 LVL/gadā (Rpa2)

	A
	Gada amortizācija vai fiziskais nolietojums
	450 LVL/gadā (A1)
	1250 LVL/gadā (A2)

	P
	Ekspluatācijas izdevumi

P= Rpa + A
	11262 LVL / gada (P1)
	1502 LVL  / gadā (P2)

	t
	Darbietilpība
	52 LVL (t1)
	12 LVL (t2)

	 ΔPi
	Ekonomija no darba efektivitātes palielināšanas

ΔPi = t1 – t2
	40 LVL

	Ey
	Gada ekonomija Ey=(Р1-Р2)+ΔРi
	9800 LVL

	Enc
	EFEIKTIVITATES NORMATIVAIS KOEFICENTS
	0.15

	C
	KAPITALIEGULDIJUMU
	3115 LVL

	EEy
	Ekonomiskais efekts EEy = Ey – Enc * C
	9332.75 LVL


Redzam, ka ekonomiskais efekts ir pozitīvs, kas liecina, ka jauno sensoru ieviešana sevi atpelna un dod ekonomisko efektu uzņēmumam.

Jāatzīmē, ka ar jauno sensoru uzstādīšanu pieaugs ne tikai netieša peļņa. Stabili rādītāji no sensora var garantēt kvalitatīvu ražošanu, samazinot brāķi.

Papildus var secināt, ka pieaugoša darbietilpība var nest netiešus labumus. Atbrīvojošos speciālistus var nodarbināt citos projektos.

Secinājumi

Temperatūras mērīšanas sistēmas modernizācija klinkera krāsnī var būtiski palielināt  krāsns darbības stabilitāti, kā arī saražotā klinkera kvalitāti. Uzlabošanas efekts tiek iegūts, pateicoties temperatūras stabilitātei vienā no sarežģītākajām temperatūras kontroles zonām. Veicot ekonomiskos aprēķinus, jāatzīmē, ka ar jauno sensoru uzstādīšanu pieaugs ne tikai netiešā peļņa, stabili radītāji no sensora var garantēt kvalitatīvu ražošanu, samazinot brāķi.
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Kazuša A., Gordjušins A., Kņazevs I., Klinkera krāsns temperatūras mērīšanas procesa modernizācija
Darbā apskatīta temperatūras mērīšanas sistēmas modernizācijas process klinkera rotējošās krāsnīs. Tiek apskatītas galvenās temperatūras zonas un automātiskās sistēmas galvenās prasības. Automātiskā regulatora izvēles principi un sistēmas modernizācijai.
Kazusa A., Gordijusins A., Knazevs I., Modernisation of Clinker Kiln Temperature Measuring Process

The work describes the modernisation process of temperature measuring systems in rotary clinker kilns. The work focuses on main temperature zones and defines the main requirements for automatic systems. It further describes the principles for choosing the automated regulator and for system modernisation.

Kaзуша A., Гордшин A., Князев И., Mодернизации системы измерения температуры во вращающихся клинкерных печах
В данной работе, рассматривает процесс модернизации системы измерения температуры во вращающихся клинкерных печах.Pассматривает основные зоны температурного контроля и требования к системе автоматического управления печи. Так же принцип выбора автоматического регулятора и механизм его настройки.

BROADBAND NETWORK TEHNOLOGIES 

PLATJOSLAS TĪKLU TEHNOLOĢIJAS 

D.Cimermane
Atslēgas vārdi: Londona, joslas platums, platjoslas pieslēgums, xDSL, kabeļtelevīzija, satelīts, optiskā šķiedra un bezvadu pieslēgums

Joslas platuma princips
Līdz masveida ciparu ierīču ienākšanai ikdienā lielākā daļa informācijas tika raidīta analogā signālu veidā, piemēram, radio, televīzija vai telefonijas sakari. Analogo signālu joslas platumu nosaka, cik plata frekvenču josla tiek nodrošināta signāliem. Joslas platumu definē kā informācijas apjomu, kas var izplūst cauri savienojumam noteiktā laikā. Ir svarīgi apzināties ar joslas platumu saistītos principus: 

· Pirmkārt, joslas platums ir galīgs. Neatkarīgi no pārraides vides pastāv fiziski un tehnoloģiski ierobežojumi informācijas apjomam, ko var noraidīt un atpazīt dažādās situācijās. Piemēram, parasta iezvanpieejas modema joslas platums ir ierobežots līdz 56 Kbps, objektīvu iemeslu dēļ. Optiskā kabeļa šķiedra teorētiski informāciju var pārraidīt neierobežotā ātrumā (Tbps ­ vairāki terabiti sekundē), bet mūsdienu tehnoloģijas vēl nespēj pilnībā izmantot šo potenciālu; 

· Otrkārt, joslas platums maksā. Ir iespējams iegādāties tīkla risinājumus ar milzīgi lieliem joslu platumiem, bet tas arī attiecīgi būs ļoti dārgs pakalpojums. Veidojot tīklus prātīgi jāizvēlas piemērotākos risinājumus un pakalpojumus;
· Treškārt, savienojumu joslu platumiem ir liela ietekme uz datortīkla ātrdarbību un kvalitāti; 

· Ceturtkārt, joslas platuma prasības ar laiku pieaug. Aizvien jaunākas lietotnes un informācijas veidi prasa aizvien jaudīgākus tīkla risinājumus.

Platjoslas pieslēgums
Platjoslas pieslēgums nodrošina lielāku datu pārraides ātrumu un piekļuvi Internetam tiešsaistes režīmā. Par platjoslas pieslēgumu var uzskatīt tādus platjoslas savienojuma veidus kā DSL (Digital Subscriber line), kabeļa modemu, lokālo datortīklu, optisko kabeli, fiksēto bezvadu sakaru tehnoloģijas, satelītu sakaru tehnoloģijas un UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service).

Londona

Londonas Olimpiskās spēles 2012:

No putniem līdz platjoslas Internetam jau daudz ir dzirdēts par jauno un inovatīvo tehnoloģiju pielietojumu šī gada Londonas Olimpiskajās spēlēs. Kopumā tiek lēsts, ka spēļu laikā elektroniskajam sakaru tīklam pievienojās vairāk nekā 8 miljardi ierīču un ir darbojušies 1800 speciālie WiFi piekļuves punkti, līdz ar to Londonas Olimpiskās spēles bija pirmās „digitālās” un vispieejamākās Olimpiskās spēles pasaules spēļu vēsturē. 

Taču ne vienmēr viss ir bijis tik vienkārši – Olimpiskās spēles tika rīkotas arī pirms tās bija iespējams translēt televīzijas tiešraidēs pirms tika izgudrotas mobilās ierīces, sociālie tīkli un Internets. Bet kā toreiz bez Youtube video ierakstiem un Facebook komentēšanas iespējām cilvēki uzzināja par to, kuriem sportistiem tiek piešķirtas godalgas un lauru lapu vainagi?
Pirms mūsu ēras un līdz pat mūsu ēras pirmajiem gadu simtiem tālāka saziņa notika ar baložu un citu putnu palīdzību. Jau krietni vēlāk:
· 1896.gadā, saziņa norisinājās ar telegrāfa palīdzību;
· 1924.gadā pirmo reizi Olimpiskās spēles tika translētas caur radio;
· 1936.gadā Vācijā pirmo reizi pasaules vēsturē Olimpiskās spēles tika pārraidītas caur televīziju;

· 1960.gadā tās tika pārraidītas tiešraidē visā pasaulē;

· 36 gadus vēlāk Atlantā pirmo reizi pasaules vēsturē Olimpisko spēļu norise un rezultāti tika atspoguļoti arī Internetā;

· Šodien mums ir iespēja sekot līdzi Olimpisko spēļu norisei 24 stundas diennaktī un 7 dienas nedēļā, turklāt darīt to caur saviem viedtālruņiem, planšetdatoriem vai citām mobilajām ierīcēm un vēl dalīties savos iespaidos par jaunākajiem rezultātiem un faktiem sociālajos tīklos.

2016.gadā, kad norisināsies nākošās Olimpiskās spēles, to pieejamība būs vēl spilgtāk izteikta, jo tad mobilo ierīču skaits būs krietni lielāks nekā cilvēku skaits uz planētas 

Mēs esam nogājuši garu attīstības ceļu no brīža, kad baloži bija vienīgais veids, kā uzzināt par to, kurš atgriezīsies mājās ar zelta medaļām. Taču neskatoties uz augsto tehnoloģiju attīstības līmeni, joprojām vairākums pasaules iedzīvotāju grib zināt atbildi tikai uz vienu jautājumu – kurš uzvarēja?
xDSL (ciparu abonentlīnija)
xDSL (Digital Subscriber line) ir viens no platjoslas pieslēguma veidiem, bet x ir apzīmējums vairākām tehnoloģijām, kurās izmanto vienlaicīgi liela ātruma Interneta un tālruņa pieslēgumu mājai vai birojam, izmantojot esošo abonenta tālruņa līniju. Savienojums ar Interneta tīklu ir pastāvīgs un tam nav nepieciešama iezvanīšanās. Datu pārraide ir nepārtraukta, stabila un droša. Vienlaicīgi ar Interneta vai citu datu pārraides tīkla savienojumu iespējams izmantot tālruņa vai faksa pakalpojumus, kas darbojas neatkarīgi, un to kvalitāte ir nemainīga. Ātrums pie DSL pieslēguma atšķiras ar attālumu no komutācijas stacijas. Ātrums būs lēnāks. Tas nozīmē, ka esat tālāk no komutācijas mezgla un ātrāks, ja jūs esat tuvāk komutācijas mezglam. Tas var būt arī izšķirīgais faktors, kad jūs mēģināt izvēlēties starp DSL līniju un kabeļtelevīzijas savienojumu. Pārraides ātruma izmaiņas atkarība no klienta atrašanās vietas ir parādītas 1.attēlā.
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1.attēls. Pārraides ātruma izmaiņas DSL pieslēgumam
DSL pakalpojuma realizīcijas iespējas skatīt 2. attēlā:
· DSL Access Multiplexer (DSLAM). Multipleksors atrodas tuvākajā komutācijas mezglā;
· Pieslēgumam tiek izmantota gan optiskais šķiedras kabelis, gan vītais pāris;
· Subssriber Modem. Klienta modems, kas paredzēts DSL savienojumam.
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2.attēls. DSL tehnoloģijas pieslēgums

Kabeļtelevīzija

Platjoslas kabeļtelevīzijas pieslēgums tiek nodrošināts ar vietējo kabeļtelevīzijas pakalpojumu sniedzēja palīdzību. Pārraides ātrums sasniedz līdz 40 Mbps. Šeit kabeļu interneta pieslēguma ātrums mainās atkarībā no pieslēgto lietotāju skaita pie pakalpojuma konkrētā laika brīdī. Konkrētā ģeogrāfiskā zonā lietotāji platjoslas kabeļu pakalpojumu savstarpēji dala pieslēguma joslas platumu, kas palēnina pakalpojuma ātrumu. Tas notiks pie sastrēguma stundām, piemēram, vēlu vakaros pēc darba dienas, kad daudzi cilvēki vēlas piekļūt Internetam. 
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3.attēls. Kabeļtelevīzijas pieslēgums

Kabeļtelevīzijas pieslēgums tiek realizēts ar optiskās šķiedras kabeli vai koaksiālo kabeli. 

Kabeļtelevīzijas pieslēguma realizīciju skatīt 3. attēlu:

· Satelīta antena(satellite dish);
· Antenas tornis(antena tower);
· Galvenā stacija (headend);
· Koaksiālais kabelis(coaxial feeders);
· Sadales tīkla mezgli(node);
· Klientu gala iekārtasterminal (equipment).

Satelīts 
Platjoslas pakalpojumu nodrošina arī satelīta pieslēgums. Lai gan tas ir labs aizvietotājs iezvanpieejai un klientiem, kas dzīvo attālos lauku rajonos, uzstādīšanas izmaksas ir diezgan augstas, bet ikmēneša maksājumi ir konkurētspējīgi gan pie kabeļtelevīzijas, gan DSL pieslēguma. 
Kā jūs piekļūstat Internetam, izmantojot satelīta pakalpojumu? Satelīta Interneta piekļuvi var būt vērts apsvērt. Tas ir ideāli piemērots lauku interneta lietotājiem, kuri vēlas platjoslas piekļuvi. Satelīta internets neizmanto tālruņa līnijas vai kabeļtelevīzijas sistēmu, bet tā vietā izmanto satelīta šķīvi ar divvirzienu (augšupielādes un lejupielādes) datu pārraides sakariem. Pārraides ātrums 512 Kbps (augšupielāde) un 40 Mbps (lejupielāde), tas ir līdz divdesmit reižu ātrāk nekā modems.
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4.attēls. Satelīta  pieslēgums
Satelīta interneta pieslēguma realizīcijas iespējas skatīt 4. attēlu:

· Satelīta tīkla operatora centrs, kuram ir savienojums ar internetu (network operations centre);
· Satelīts, kas nodrošina savienojumus (satellite in orbit);
· Satelīta modema savienojums ar datoru (satellite modem connected to PC);
· Koaksiālie kabeļi starp antenu un modemu.

Optiskā šķiedra 

Jaunākais platjoslas pakalpojums kas tiek izpildīts ar optisko šķiedru, tas ir arī ātrākais interneta pieslēgums. Kur tas ir pieejams, izmaksas ne tikai konkurē ar paša DSL un kabeļtelevīziju, bet tas nodrošina daudz ātrāku savienojumu nekā jau minētajiem pakalpojumu veidiem. Pārraides ātrums sasniedz līdz 100 Mbps.
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5.attēls. Interneta pieslēgums pa optisko šķiedras kabeli
Interneta pieslēguma realizācijas iespējas izmantojot optiskās šķiedras kabeli, skatīt 5. attēlu:
· FTTC (Fiber to the Curb — optiskā līnija līdz noteiktai māju grupai);
· FTTB (Fiber to the Building — optiskā līnija līdz noteiktai mājai);
· FTTH (Fiber to the Home — optiskā līnija līdz noteiktam uzņēmumam).

Bezvadu pieslēgums
Bezvadu internets jau pats pasaka priekšā, ka tas ir interneta pieslēguma veids bez vadiem. Citiem vārdiem sakot, ikviens, kur vien ir bezvadu interneta pārklājuma zona, var pieslēgties internetam pa tiešo. Aizvien vairāk cilvēkiem ir portatīvie datori, līdz ar to arī bezvadu internets ieņem svarīgu lomu mūsdienu dzīvē. Arī mobilo telefonu lietotājiem bezvadu (mobilais) internets ir svarīgs un nozīmīgs. Esot jebkurā vietā – parkā, lauku mājās vai pat pludmalē, var pieslēgties pie bezvadu interneta. Ar šī pieslēguma veidu tu neesi spiests visu laiku sēdēt mājās, kad dators ir pieslēgts ar vadu pie interneta. Tev ir brīvas rokas, ej, kur gribi un vienmēr esi on-line.

Bezvadu internets skaitās – mobilais internets. Mūsdienās gandrīz visiem telefoniem ir pieejams mobilais  internets, kad jaunākās ziņas, notikumus vai citas aktivitātes vari caurlūkot caur mobilo telefonu. Vienīgais mīnus mobilajam internetam tas ir samērā dārgs prieks. Parasti, lietojot mobilo internetu, pakalpojuma sniedzēji nosaka konstantu maksu par noteiktu MB (megabaitu) daudzumu. Ja esi pārtērējis atļauto daudzumu, tad parasti nākas piemaksāt par katru pārtērēto MB. Šobrīd populārākie mobilo sakaru tīkli ir 3G un 4G. Nesen LMT sāka piedāvāt 4G mobilo sakaru tīklu, kas pagaidām ir ātrākais mobilā interneta pieslēgums. Tuvākajā laikā 4G sola palaist arī uzņēmums BITE.

Viens no populārākiem bezvadu pieslēgumiem ir Wi-Fi. Parasti Wi-Fi tīkls satur vismaz vienu bezvadu piekļuves punktu. Proti, lai tev mājās būtu bezvadu internets, tev jāievelk kabelis, kas tiek pieslēgts pie modema, no kura savukārt tiek pieslēgts bezvadu rūteris.

Atšķirība, kas pastāv starp WiFi un mobilajiem telefoniem, ir tā, ka WiFi telefoni izmanto citas frekvences. Mobilajos telefonos izmanto 824 MHz līdz 894 MHz frekvences. WiFi telefoni, kas izmanto 802.11b vai 802.11g standartus, pārraida ar 2,4 GHz. Telefoni, kas izmanto 802.11a standartu, pārraida ar 5 GHz. Pārraidei paredzētais attālums var būt no 100 m līdz 0,5 km un pārraides ātrums līdz 100 Mbps. Protams, šie lielumi ir ļoti atkarīgi no piekļuves punkta jaudas.

Kad jūs veicat zvanu uz WiFi telefonu, jūs izsauktu numuru, kuru vēlaties sazvanīt, tāpat kā jūs darāt to ar mobilo tālruni. Tālrunis pārveido numuru datu ziņojumā. Tālāk informācijas pārraidei tiek izmantoti radio viļņi, lai pārraidītu ziņojuma paketes uz bezvadu uztvērēju. Uztvērējs saņem informāciju no interneta un attiecīgi pārveido radiofrekvences elektriskajā signālā. 
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6.attēls. Interneta pieslēgums ar WiFi

Interneta pieslēguma realizīcijas iespējas, izmantojot bezvadu pieslēgumu WiFi, skatīt 6. attēlu:

· Piekļuves punkts WiFi rūteris;
· Savienojums ar izvēlēto tīkla operatoru(Lattelecom kaste);
· Iespējamie klientu aparatūras pieslēgumi(tālrunis ar WiFi, laptops, PC, TV).

Nav šaubu, ka interneta popularitāti nosaka klientu pieprasījums pēc pašiem labākajiem interneta pakalpojumiem. Ja vērtējam, kuri ir Latvijā populārākie interneta pieslēguma veidi, tad ir jāsaprot, ka tie atšķiras no pieslēguma vietas un pieslēguma veida zonas pārklājuma. Ja laukos priekšroka tiek dota DSL, kabeļinternetam un mobilajam internetam, tad pilsētās ir pavisam cita situācija – tur uzvaras gājienā dodas optiskais internets.
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Cimermane D. Platjoslas tīklu tehnoloģijas

Platjoslas tīkls-komunikācijas tīkls ar platu caurlaides joslu. Platjoslas tīkliem ir raksturīga elastība pie jaunu tīkla pakalpojumu ieviešanas un transporta pakalpojumiem. Tehnoloģijām pie datu pārraides tīklā var izmantot vara un optisko šķiedru kabeļus un bezvadu pārraides vidi, kurā dati tiek nosūtīti modulēta radiosignāla veidā. Termins platjosla tiek lietots, lai aprakstītu liela ātruma tīklus, kas var pārraidīt vienlaicīgi dažādus pakalpojumu veidus, piemēram, datus, balss un video.

Cimermane D. Broadband Network Technologies
Broadband-communication network is a wide bandwidth. Broadband networks are characterized by flexibility in the implementation of new network services and transport services. Technologies to the data network can be used (copper and fiber-optic cables and wireless transmission environment in which data is transmitted in the form of modulated radio signal). Broadband is the term used to describe a high-speed networks that can transmit simultaneously different types of services such as data, voice and video.

Цимермане Д. Широкополосные сетевые технологии 

Широкополосная сеть-kоммуникационная сеть c большой пропускной способности. Широкополосные сети характеризуются гибкостью введения новых сетевых служб и транспортных услуг. Tехнология передачи данных по сети (можно использовать как медный, так и оптико-волоконный кабель), при которой данные передаются в виде модулированных радиоча сигналов. Термин broadband используется для описания bысокоскоростных сетей,позволяющих передавать одновременно сигналы различных служб, например, данные, голос и видео.
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1.attēls. Dedzināšanas procesa temperatūras zonas [5, 93 lpp.]
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SAKUMS


PLC Ieejas konfigurēšana:
AI0.1 – aktuāla temperatūra = t.
DI0.1 – signāls no sensora kā vārti ir atvērta pozīcija.
DI0.2 – signāls no sensora kā vārti ir aizvērta pozīcija.

PLC izejas konfigurēšana:
DO0.0 – signāls „Šāviens”  gaisa šautenei.
DO0.1 – signāls solenoidam Q0.1 atvērt vārtus.
DO0.2 – signāls solenoidam Q0.2 aizvērt vārtus.

PLC mainīgas konfigurēšana:
T – taimera laiks (sekundes).


T = 1200


T = T + 1


DO0.1 = 0
DO0.2 = 1


DI0.2 = 1


DO0.0 = 1


DO0.0 = 0


DO0.2 = 0
DO0.1 = 1


DI0.1 = 1


T = 0


Sakuma stāvokli programmēšana:
AI0.1 = t
DI0.1 = 1
DI0.2 = 0
DO0.0 = 0
DO0.1 = 1
DO0.2 = 0
T = 0


NE


JA


NE


JA


NE


JA


Pārbaudām vai taimers ir atskaitīja uzstādītu laiku.


Palielinām taimeri uz vienu sekundi un pārbaudām vel reiz


Ja taimeris ir atskaitīja uzstādītu laiku, tad sūtam komandu aiztaisīt vārtus.


Ja vārti nav aiztaisījusies, tad turpinām sūtīt signālu uz aiztaisīšanu.


Ja vārti ir ciet, sūtam impulsu šautenei šaut.


Impulsa nobeigums


Sutam komandu varstiem atvert vartus.


Ja vārti joprojām ciet, turpinām sūtīt signālu uz atvēršanu


Ja vārti ir vaļa, restartējam taimeri un turpinām izpildīt programmu no sakuma.
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