Karjeras atbalsta pasakums “DaZadais cel§ uz karjeru”

2018. gada 5. junija Eiropas Savienibas projekta Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts vispargjas un
profesionalas izglitibas iestades” ietvaros tika rikots karjeras attistibas atbalsta pasakums “Dazadais celS uz karjeru”.

Tehniskas koledzas K-2, K-3, K-4 grupu audzgkni piedalijas darbseminara “Klientu datu bazes izveide”, kura
Rigas Tehniskas koledzas absolvents Niks Berzins, izmantojot radoSas metodes audzekni glist izpratni par klientu datu
bazes veiksmigu izveidi un darbu ar sarezgitiem klientiem, ka arT apguva sp&ju sniegt konstruktivu kritiku.

Lektors sniedza praktiskus padomus, ka veidot labu sadarbibu ar klientiem, ko sagaida klients no
klientu apkalpoSanas specialista, ka klientam veidot izpratni par labvéligu uzn€muma atticksmi, ka sniegt
konstruktivu kritiku, ka rikoties konfliktsituacijas, kuras iesaistits klients un klientu apkalposanas specialists,
ka ar veica radosus uzdevumus, lai macitos stradat komanda.

Audzekni atzina, ka nodarbiba vinus piesaistija vaditaja atraktiva uzvediba un praktiskie pieméri ar dazadam
situacijam. Dala audz€knu atzina, ka $ada lekcija biitu nodergjusi pirms prakses uznémuma, bet Sobrid tas liek izvertet
savu ricibu dazadas situacijas, ka art apzinaties, ka pozitivas klientu apkalpoSanas specialistu emocijas rada vairak
labveligi noskanotu klientu un jebkada negativa pieredze darba noder ar ikdienas situaciju risinasana. Audzekni tika
iepazistinati ar feedback metodi veidojot labvéligus kontaktus ar kolégiem.

Nodarbibu audzekni noverteja ka interesantu, atbilstoSu apgiistamajai profesijai, ka art saprotamu un noderigu.
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05.06.2018. K-2, K-3, K-4 grupas audzgkni darbseminara “Klientu datu bazes izveide”.



