Ka Kliit pa labu specialistu?
Nodarbiba “Klientu vajadzibu realizéSana” — uznémuma FN SERVISS piemeérs
2018.gada 13.decembri, projekta Nr.8.3.5.0/16/1/001 “Karjeras atbalsts vispargjas un
profesionalas izglitibas iestades” ietvaros. PIKC Rigas Tehniska koledza profesionalas
vidusskolas Klientu apkalpoSanas specialitates 1. un 2. audzekni piedalijas karjeras atbalsta
pasakuma “Ka klit par labu specialistu”. Kopa ar SIA FN SERVISS valdes locekli notika
nodarbiba “Klientu vajadzibu realiz€Sana — uzn€muma “FN SERVISS”’piemérs”.

. Pasakums notika SIA FN SERVISS Maicibu centra, kur valdes locekle M.Gaile
iepazistinaja toposos klienu apkalpoSanas specialistus ar uznémuma stratégiju, darbu ar
klientiem. Uzn@muma parstave noradija, ka Sis uznémums ir gatavs sadarboties ar jaunieSiem
un labprat piedava prakses vai darba vietas Zvanu centra.

Pasakuma gaita tika izveidots apmierinata klienta portrets, kuru, audzeknuprat pierada
klientu atsauksmes socialajas vietnés, klientu ilglaicigums, jeb uzticiba §im uznémumam,
pozitivas atsauksmes par uzn€mumu un piedavatajiem pakalpojumiem.

Audzekni uzzinaja, kas ir Klientu novertésanas sistéma, ka tas tiek darits
starpotautiskaja tirgti un NPS (NET PROMOTER SCORE) metodiku, kuru izmanto FN
SERVISS darbinieki.

Novertgjot nodarbibu audzekni anketas atziméja, ka Klientu apkalpoSanas specialista
galvenie pienakumi $aja uznémuma ir:

e biit ar smaidu un pozitivu attieksmi pret klientu

e biit profesionalim ne tikai klientu apkalpoSana, bet arT konkrétaja sfera
e sastadit Iigumus un veikt klientu aptaujas

e laicigi atbildét uz klientu jautajumiem

e biit pieklajigam un atsaucigam
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